Zespol Szkoél nr 3 im. Krola Jana I1I Sobieskiego w Stalowe] Woli

Wymagania edukacyjne z uwzglednieniem efektéw ksztatcenia i kryteridéw weryfikacji ujetych w podstawie
programowej niezbedne do uzyskania poszczegdlnych §rodrocznych i rocznych ocen klasyfikacyjnych
z obowiazkowych zaje¢ edukacyjnych (ksztalcenie zawodowe).

Przedmiot: ustugi dodatkowe
Klasa: 11
Zawod: technik hotelarstwa

dopuszczajacy | dostateczny dobry bardzo dobry Celujacy
Podzial uslug dodatkowych — uczen:
-wymienia podstawowe rodzaje | -zna 1 potrafi przedstawi¢ | -wyjasnia ré6znice w rodzajach i | -uzasadnia znaczenie -postuguje si¢ zdobyta wiedza w
ustug w hotelarstwie, podstawowe  rodzaje  uslug | formach ustug dodatkowych w | stosowania szerokiego sposob samodzielny,
-potrafi dokonaé podziatu ustug, | hotelarskich, réznych obiektach noclegowych | wachlarza ustug podstawowych | -doskonale organizuje swoja
-wymienia ustugi podstawowe i | -rozrdéznia rodzaje ustug | 1 hotelarskich, i dodatkowych w okreslonym prace,
dodatkowe, dodatkowych ~ w  obiektach | -okres$la zakres ustug hotelu, -kieruje praca grupy uczniow,

-z pomoca nauczyciela potrafi
dopasowa¢ ofert¢ ustug do
wybranego hotelu.

noclegowych i hotelarskich,
-wymienia ustugi hotelarskie w
srodkach transportu,
-potrafi podzieli¢
dodatkowe,

ustugi

dodatkowych zgodnie ze
standardem obiektu,
-dopasowuje zakres ushug
dodatkowych do rodzaju i
kategorii obiektu hotelarskiego.

-poréwnuje i ocenia oferty ushug
w obiektach o r6znym
standardzie,

-okresla znaczenie oferty
ustugowej dla atrakcyjnosci
obiektu hotelarskiego.

-prezentuje wyniki pracy grupy,

-wykorzystujac posiadang
wiedz¢  poszukuje  innych
rozwigzan  probleméw  w
réznych zrédtach informacji.

Charakterystyka poszczegdlnych kategorii uslug — uczen:

-potrafi rozpoznawac potrzeby
gosci hotelowych,

- postgpowac zgodnie z
obowiazujacymi zasadami etyki
i kultury zawodu,

-potrafi scharakteryzowacé
formy opieki nad dzieckiem ,
jakie moze zapewni¢ zaktad
hotelarski,

-potrafi wyjasni¢ czym
charakteryzuje si¢ wellnes, na
czym polega odnowa
biologiczna
- potrafi wyjasni¢ Co to jest
rekreacja? Jakie wyr6zniamy
formy aktywnosci zaliczane do
rekreacji,

-potrafi wyjasnié co to jest

- stosowac przepisy prawne w
dziatalnosci hotelarskiej,
-omawia na czym

polega ,,ruchoma baza
noclegowa”,

-podaje popularne

przyktady ,,ruchomej bazy
noclegowe;j”,

-realizuje zamdwienie na ushugi
rekreacyjne i sportowe,
-przestrzega zasad
przyjmowania zamowien na
ustugi dodatkowe,
-przygotowuje oferty ushug
rehabilitacyjnych dla senioréw

-przygotowuje pakiet ustug

-wie jakie obiekty zaliczy¢
mozna do ruchome;j bazy
noclegowej,

-podaje przyktadowe
obiektow ,,ruchome;j bazy
noclegowe;j”,

- potrafi wyjasni¢ jak utatwic¢
rodzicom sprawowanie opieki
nad malym dzieckiem w
zaktadzie hotelarskim,

-potrafi wyjasni¢ jak
organizowane jest centrum
odnowy biologicznej w hotelu,
jakie sa minimalne standardy
dla hoteli wellness,

-potrafi wyjasni¢, jakie warunki
powinien spetni¢ zaktad

- analizuje rozwoj ustug
dodatkowych w kraju,

-ocenia oferty ustug
dodatkowych swiadczonych
przez rézne zaktady hotelarskie
(umieszczonych na stronach
internetowych hoteli),
-przygotowuje wycieczke
krajoznawcza dla grupy gosci
hotelowych,

-organizuje zajecia dla dzieci w
hotelu,

-porownuje przyktadowe oferty
internetowe wybranych
obiektow hotelarskich pod
katem atrakcyjnosci,
innowacyjnosci i ceny,

-potrafi okresli¢ dziatania, jakie

- potrafi przygotowacé oferte
ustug dodatkowych dla hoteli i
pensjonatéw z uwzglednieniem
kategorii obiektu,

- prezentuje pakiet ustug
dodatkowych,

- proponuje ustugi zgodne z
zamoOwieniem i poszerza ofertg
o wlasne propozycje,

-potrafi wymienic, jakie
elementy wptywaja na ustalenie
ceny za ushuge opieki nad
dzieckiem,

- potrafi sporzadzi¢ i
zaprezentowac oferte hotelowa
na ustugi rekreacyjne,

-potrafi sporzadzi¢ i
zaprezentowac oferte hotelowa




rehabilitacja Jakie znasz cechy
rehabilitacji,

-potrafi wyjasni¢ Jakie ustugi
rozrywkowe moga by¢
$wiadczone w hotelu i przez
kogo.

hotelowych dla rodzin z
dzie¢mi,

-przygotowuje pakiety
weekendowe i §wiateczne ustug
dodatkowych,

-przedstawia prezentacjg hotelu,
-potrafi wymieni¢ warunki
powinien spetni¢ zaktad
hotelarski organizujac ustugi dla
rodzin z dzie¢mi,

-potrafi wyjasnic¢ jaka jest
geneza wellness i SPA,

-potrafi wyjasni¢ i
scharakteryzowac¢ dziedziny
rekreacji,

-potrafi wyjasni¢ na czym
polega powszechnos¢,
wczesnos$c, kompleksowosé,
ciaglto$¢ rehabilitacji,

-potrafi wyjasni¢ jakiego
rodzaju punkty handlowe i
ustugowe powinny znajdowaé
si¢ na terenie hotelu,

-potrafi przedstawi¢ dziatalnos¢
rozrywkowa organizowana w
zaktadzie hotelarskim.

hotelarski, aby zorganizowaé
ustugi typu rekreacyjnego,
-potrafi wyjasni¢ jakie rodzaje
rehabilitacji wystgpuja
najczesciej w polskich
zakladach hotelarskich,
-potrafi scharakteryzowacé
dziatalno$¢ punktow
handlowych i ustugowych
prowadzonych przez obce
jednostki na terenie hotelu.

sa niezbedne w przygotowaniu
programu dla matych dzieci,
-potrafi wyjasni¢ tres¢ pojgcia
odnowa biologiczna,

-potrafi przedstawi¢ minimalne
standardy dla hoteli wellness w
zalezno$ci od kategorii obiektu
hotelarskiego,

-potrafi wyjasni¢ jakie warunki
powinien spetni¢ zaktad
hotelarski, aby zorganizowac
wypozyczalnig¢ sprzgtu
rekreacyjnego i sportowego,
-potrafi wyjasni¢ co oznaczaja
pojecia: hydroterapia,
kinezyterapia, aromaterapia,
termoterapia, talasoterapia,
fizykoterapia,

-potrafi opracowac pakiet ustug
dla goscia hotelowego

-potrafi wyjasni¢, jakie przepisy
reguluja zagadnienie imprez
turystycznych organizowanych
przez biuro podrozy

-potrafi omowi¢ formy
wspolpracy zaktadu
hotelarskiego z biurem
turystycznym.

na ustugi rehabilitacyjne.

Ushugi konferencyjne — uczen:

-przedstawia rodzaje spotkan
organizowanych w obiektach
hotelarskich,

-klasyfikuje rodzaje ustug
gastronomicznych
$wiadczonych w trakcie spotkan
organizowanych w obiektach
hotelarskich,

- potrafi wymieni¢ wyposazenie
jakie powinien posiada¢ zaktad
hotelarski, aby zapewni¢ dobra

-klasyfikuje rodzaje spotkan
biznesowych organizowanych w
obiekcie hotelarskim,

-okresla zasady organizacji
konferencji w obiekcie
hotelarskim,

-nazywa elementy wyposazenia
sali na konferencje
/seminarium/kongres itp.
zgodnie ze zleceniem,

- dobiera odpowiednie uktady

-charakteryzuje formy spotkan i
imprez biznesowych
organizowanych w obiektach
hotelarskich,

-okresla funkcjonalno$¢ sal
konferencyjnych,

- charakteryzuje rodzaje ushug
gastronomicznych
$wiadczonych w trakcie spotkan
organizowanych w obiektach
hotelarskich,

- aranzuje sale konferencyjne,

- organizuje kongres, organizuje
konferencje,

- szkicuje przyktadowe
aranzacje sal wielofunkcyjnych
na kongres, szkolenie,
sympozjum (w zaleznosci od
ilo$ci uczestnikow, mozliwosci
hotelu i zyczen zleceniodawcy),
- wyjasnia co to sa eventy

-rozpoznaje zmiany zachodzace
w branzy konferencyjnej,

- okreéla trendy w rozwoju
branzy MICE,

- potrafi opracowaé program
pobytu gosci w hotelu na
konferencji,




obshuge kongresu, konferencji,
szkolenia,

aranzacji sal wielofunkcyjnych
do r6znych typow spotkan

- potrafi okresli¢ jaka rolg moze
spetnia¢ gabinet managera w

biznesowe,
-przedstawia charakterystyke

biznesowych, zaktadzie hotelarskim, eventow biznesowych.
-potrafi scharakteryzowa¢ | - wymienia rodzaje eventow

podstawowe elementy jakie | biznesowych.

powinien zawiera¢ program

pobytu go$ci w hotelu na

konferencji.

Przygotowanie i realizacja uslug — uczen:

- wymienia sposoby
przygotowania i prezentowania
ofert ustug dodatkowych,
-wymienia niektore zasady
przyjmowania zamowien na
ustugi dodatkowe,

-zna procedury §wiadczenia
ustug dodatkowych ,

- wymienia formy sprzedazy
ustug dodatkowych w hotelu,
-zna zasady wspotpracy obiektu
hotelarskiego i biura podrozy.

-wie w jakim celu prowadzi si¢
oferty ustug dodatkowych,

-wie w jaki sposob dokonuje si¢
zamowien na ustugi dodatkowe,
-wymienia podstawowe
czynnosci sktadajace si¢ na
przygotowanie i realizujg
wybranych ustug dodatkowych,
-zna elementy oferty na
wybrane rodzaje ustug
dodatkowych,

-wymienia zasady odptatnosci
za $wiadczone ustugi
dodatkowe.

-sprawdza poprawnos¢
wypehionych dokumentow
zwiazanych z przygotowaniem
ustug dodatkowych,
-przygotowuje kosztorys
imprezy turystycznej,

splanuje zajecia rekreacyjno-
sportowe,

eplanuje imprez¢ rozrywkowa
dla gosci hotelowych z matymi
dzie¢mi.

-potrafi zacheci¢ gosei do
skorzystania/kupna ushug
dodatkowych oferowanych w
obiekcie,

-potrafi dokona¢ sprzedazy z
zakresu ustug dodatkowych,

- potrafi skalkulowac i
przedstawi¢ do akceptacji
kosztorys ustug dodatkowych,
-stosuje procedury archiwizacji
dokumentow,

-ocenia oferty ustug
dodatkowych §wiadczonych
przez rozne zaklady hotelarskie
(umieszczonych na stronach
internetowych hoteli) ,
-przestrzega zasad
przyjmowania zamowien na
ustugi dla biznesu.

-potrafi  krytycznie dokonaé
analizy mozliwosci realizacji
zamoOwienia na ustugi
dodatkowe,

-samodzielnie rozwiazuje
problemy zwiazane z obstuga
gosci podczas ich pobytu w
hotelu,

-proponuje ustugi zgodne z
zamoOwieniem i poszerza ofertg
o wlasne propozycje.,
-wyjasnia jakie sg przyczyny
organizacji ustug dodatkowych
w zaktadzie hotelarskim.

Dokumentacja ushug — uczen:

- wymienia dokumenty
dotyczace przyjmowania i
realizacji zamowien na ushugi
dodatkowe

- sporzadza dokumenty z
pomoca nauczyciela

-zna dokumenty dotyczace
organizacji i rozliczen ustug
dodatkowych,

-omawia procedury zwiazane ze
sporzadzaniem dokumentacji
ustug dodatkowych,

- przedstawia ewidencjg
$wiadczonych ustug
dodatkowych

- charakteryzuje dokumenty
zZwigzane z przyjmowaniem i
realizacja zamowien na ustugi
dodatkowe

-interpretuje zapisy zawarte w
dokumentach zwiazanych z
realizacja ushug dodatkowych,
-prawidtowo sporzadza
dokumenty zwiazane z
przyjgciem i rozliczeniem ustug
dodatkowych w hotelu,
-sprawdza dokumenty
rozliczeniowe pod wzgledem
merytorycznym.

-dopasowuje zestaw
dokumentacji do rodzaju
wybrakow ustug dodatkowych i
typu klienta,

-wykorzystujac posiadang
wiedzg poszukuje innych
rozwiazan probleméw w
roéznych zrodtach informacji.
-samodzielnie rozwiazuje
problemy zwiazane z obshuga
gosci podczas ich pobytu w
hotelu,







