WYMAGANIA EDUKACYJNE PRACOWNIA HOTELARSKA

Temat lekcji Wymagania Wymagania Wymagania Wymagania Wymagania
Nna ocene Nna ocene Nna ocene Nna ocene Nna ocene
dopuszczajaca | dostateczna dobrg bardzo dobra  celujaca

Uczen:
- przy duzej - przy pomocy |- przy -samodzielnie
pomocy nauczyciela niewielkiej
nauczyciela potrafi pomocy
potrafi nauczyciela

potrafi
IDokumentacja stuzby - wymieniaé - wymieniac - wymieniacé - wymienia, - rozszerza temat
pieter dokumenty dokumenty dokumenty analizuje o0 analize

zwigzane z zwigzane z zwigzane z i potrafi artykutow

1. Dokumentacja zwigzana (organizacjg pracy organizacja pracy |organizacja pracy przygotowac z

z organizacjg pracy stuzby stuzby pieter stuzby pieter stuzby pigter dokumenty czasopism

pigter - interpretowac¢ - interpretowaé |- interpretowaé  zwigzane z branzowych

zapisy ujete w | zapisy ujete w | zapisy ujete w |organizacja pracy|oraz
dokumentacji dokumentacji dokumentacji  stuzby pigter Wwiasng
zwigzanej z zwigzanej z zZwigzanej z -analizowac obserwacje
organizacja organizacja organizacja dokumenty
pracy shuzby pracy stuzby pracy stuzby zwigzane z
pigter pigter pigter organizacja

pracy stuzby

pigter

2. Dokumentacja zwigzana |wymienia¢ wymieniaé wymieniaé przygotowaé

z kontrola pracy stuzby dokumenty dokumenty dokumenty dokumenty

pigter Zwigzane z Zwigzane z zZwigzane z zZwigzane z

kontrolg pracy | kontrolg pracy | kontrolg pracy [kontrolg pracy
shuzby pigter shuzby pigter stuzby pigter  [stuzby pieter

- wypehiac - wypehiac - wypehiad - analizowad
dokumenty dokumenty dokumenty dokumenty
zZwigzane z zZwigzane z zwiazane z zZwigzane z
kontrolg pracy | kontrola pracy | kontrola pracy | kontrola pracy
shuzby pigter shuzby pigter stuzby pigter stuzby pigter

3. Dokumentacja zwigzana |wymieniac wymieniac wymieniac¢ przygotowac

z ewidencjg wyposazenia dokumenty dokumenty dokumenty dokumenty

oraz materiatow zZwigzane z zZwigzane z zZwigzane z zwiazane z

niezbednych do utrzymania | ewidencja ewidencja ewidencja ewidencja

czystosci wyposazenia wyposazenia  wyposazenia orazwyposazenia oraz

oraz materialdw | oraz materialdéw materialow materialow
niezbednych do | niezbe¢dnych do jniezbednych do |niezbednych do
utrzymania utrzymania utrzymania utrzymania
czystosci czystosci czystosci czystosci
- wypehiac - wypehiac - wypehiac analizowac
dokumenty dokumenty dokumenty dokumenty
zZwigzane z zwigzane z zwiazane z zZwigzane z
ewidencja ewidencja ewidencja ewidencja
Wyposazenia oraz (wyposazenia oraz| wyposazenia wyposazenia
materialow materialow oraz materiatOw | oraz materiatow




niezbednych do  niezbednych do | niezbgdnych do | niezbednych do
utrzymania utrzymania utrzymania utrzymania
czystosci czystosci czystosci czystosci
4. Dokumentacja zwigzana |wymieniac wymieniac wymieniac¢ przygotowac
z komunikacja z gosciem dokumenty dokumenty dokumenty dokumenty
zZwigzane z zZwigzane z zZwigzane z zwigzane z
komunikacjag z |komunikacjaz |komunikacjaz |komunikacja z
gosciem gosciem gosciem gosciem
- wypehiac - wypehiac - wypehiad - analizowac
dokumenty dokumenty dokumenty dokumenty
zwigzane z zZwigzane z zwigzane z zZwigzane z
komunikacjg z | komunikacja z | komunikacjag z | komunikacjg z
go$ciem gosciem gosciem gosciem
I1. Utrzymanie czystoSci |- przestrzega¢  przestrzegac przestrzegac prezentowac - rozszerza temat
w jednostce mieszkalnej procedur procedur procedur Sposob o0 analize
sprzatania sprzatania sprzatania postepowania w artykutow z
1. Utrzymanie czystos$ci jednostki jednostki jednostki przypadku czasopism
w pokoju hotelowym mieszkalnej mieszkalnej mieszkalnej niesprawno$ci  pranzowych oraz
(pokoju (pokoju (pokoju urzadzen w Wiasna
hotelowego) hotelowego) hotelowego) pokoju obserwacje
- uzywacé sprzetu - uzywac sprzgtu |- uzywac sprzetu hotelowym
zgodnie z zgodnie z zgodnie z - przygotowac
przeznaczeniem | przeznaczeniem | przeznaczeniem | pokoj hotelowy
i instrukcja i instrukcja 1 instrukcja dla goscia
- przygotowa¢ - przygotowa¢ - przygotowac specjalnego
jednostki jednostki jednostki
mieszkalne dla | mieszkalne dla | mieszkalne dla
2osCi i gosci i gosci i
utrzymywac je w| Utrzymywac je | utrzymywac je
czystosci W czystosci W czystosci
podczas pobytu | podczas pobytu | podczas pobytu
goscia goscia goscia
- uzupetniac - uzupeltniac - uzupetniaé
wyposazenie wyposazenie wyposazenie
jednostek jednostek jednostek
mieszkalnych mieszkalnych mieszkalnych
(pokoju) (pokoju) (pokoju)
- dobiera¢ - dobiera¢ - dobiera¢

urzadzenia i
sprzet oraz
wlasciwe $rodki
czystosci do
rodzaju
wykonywanych
prac
porzadkowych

- uzywac sprzetu
zgodnie z
przeznaczeniem
1 instrukcja

- dobierasrodki
dezynfekcyjne
do rodzaju

urzadzenia i
sprzet oraz
wiasciwe srodki
czystosci do
rodzaju
wykonywanych
prac
porzadkowych

- uzywac sprzetu
zgodnie z
przeznaczeniem
i instrukcja

- dobierasrodki
dezynfekcyjne
do rodzaju

urzadzenia i
sprzet oraz
wiasciwe $rodki
czystosci do
rodzaju
wykonywanych
prac
porzadkowych

- uzywac sprzetu
zgodnie z
przeznaczeniem
I instrukcja

- dobierasrodki
dezynfekcyjne
do rodzaju




wykonywanych | wykonywanych | wykonywanych
prac prac prac
porzadkowych | porzadkowych | porzadkowych
-przygotowaé - przygotowaé  |-przygotowac
wozek wozek wozek
serwisowy do serwisowy do serwisowy do
pracy pracy pracy
2. Utrzymanie czystos$ci przestrzegaé przestrzegaé przestrzegaé sporzadzac
w wezle higieniczno- procedur procedur procedur roztwory
sanitarnym sprzatania whs | sprzatania whs | sprzatania whs Srodkow
- uzywac sprzgtu - uzywac sprzetu - uzywac sprzgtu czystosci o
zgodnie z zgodnie z zgodnie z odpowiednim
przeznaczeniem | przeznaczeniem | przeznaczeniem stgzeniu
1 instrukcja 1 instrukcja 1 instrukcja - stosowac odziez
- utrzymac¢ whs w |- utrzyma¢ whs w - utrzyma¢ whs w| ochronng przy
czystosci czystosci czystosci wykonywaniu
podczas pobytu | podczas pobytu | podczas pobytu | prac
goscia goscia goscia porzadkowych
- uzupetniaé - uzupetniac - uzupetniaé
wyposazenie wyposazenie wyposazenie
whs whs whs
- dobiera¢ - dobiera¢ - dobiera¢
urzadzenia i urzadzenia i urzadzenia i
sprzet oraz sprzet oraz sprzet oraz
wiasciwe srodki | wlasciwe $rodki | wiasciwe srodki
czystosci do czystosci do czystosci do
rodzaju rodzaju rodzaju
wykonywanych | wykonywanych | wykonywanych
prac prac prac
porzadkowych | porzadkowych | porzadkowych
- uzywac sprzetu - uzywac sprzetu - uzywac sprzetu
zgodnie z zgodnie z zgodnie z
przeznaczeniem | przeznaczeniem | przeznaczeniem
i instrukcja i instrukcja i instrukcja
- dobiera¢srodki |- dobiera¢ srodki - dobieracsrodki
dezynfekcyjne | dezynfekcyjne | dezynfekcyjne
do rodzaju do rodzaju do rodzaju
wykonywanych | wykonywanych | wykonywanych
prac prac prac
porzadkowych | porzadkowych | porzadkowych
I11. Utrzymanie czystosci [wykonywac prace wykonywac prace wykonywac praceprzyporzadkowac - rozszerza temat
W pomieszczeniach porzadkowe w  porzadkowe w  porzadkowe w  |sprzeti srodki 0 analize
0gdlnego uzytku pomieszczeniach pomieszczeniach pomieszczeniach czystosci do prac [artykutow z
ogolnodostepnych 0gélnodostepnychogolnodostepnyc porzadkowych w czasopism
1. Utrzymanie czystosci -prowadzi¢ prace |-prowadzi¢ prace |h pomieszczeniach branzowych oraz
W pomieszczeniach porzadkowe w  porzadkowe w - prowadzi¢ pracelogolnodostepnyc Wihasna
0golnodostgpnych pomieszczeniach pomieszczeniach porzadkowe w  h obserwacje

2. Utrzymanie czysto$ci
W pomieszczeniach
rekreacyjnych

rekreacyjnych
obiektu
hotelarskiego
zgodnie z
zaleceniami

rekreacyjnych
obiektu
hotelarskiego
zgodnie z
zaleceniami

pomieszczeniach
rekreacyjnych
obiektu
hotelarskiego
zgodnie z

planowac prace
porzadkowe w
pomieszczeniach
rekreacyjnych
obiektu

zaleceniami

hotelarskiego,




- dobiera¢ srodki
czystosci do
rodzaju
wykonywanych
prac
porzadkowych
w czesci
rekreacyjnej
obiektu
hotelarskiego

IV. Kontrola czysto$ci
i wyposazZenia

1. Kontrola stanu kontrolowa¢ stan - kontrolowaé - kontrolowa¢ |- ocenia¢ Sposob - rozszerza temat
technicznego i czystosci  techniczny stan techniczny | stan techniczny | przygotowania 0 analize
jednostki mieszkalnej urzadzen w urzadzeh w urzadzen w jednostki artykutow z
jednostce jednostce jednostce mieszkalnej dla cczasopism
mieszkalnej mieszkalnej mieszkalnej gosci branzowych oraz
- sprawdzac stan - sprawdzac stan |-sprawdzac¢ stan | hotelowych Wlasng
utrzymania utrzymania utrzymania obserwacje
czystosci czystosci czystosci
jednostki jednostki jednostki
mieszkalnej mieszkalnej mieszkalnej
- oceniac sposob
- kontrolowac¢ stan- kontrolowac - kontrolowac przygotowania
2. Kontrola stanu techniczny stan techniczny | stan techniczny | pomieszczen
technicznego i czystosci urzadzen w urzadzen w urzadzen w ogoblnodostepny
pomieszczen ogdlnego pomieszcze- pomieszcze- pomieszcze- ch dla gosci
uzytku niach niach niach hotelowych
ogolnodostgpnyc| ogolnodostepnyc 0goélnodostepny
h h ch
- sprawdzac stan |- sprawdzac stan - sprawdzac stan -
utrzymania utrzymania utrzymania
czystosci czystosci czystosci
pomieszczen pomieszczen pomieszczen
0golnodostep- 0go6lnodostep- | 0golnodostep-
nych nych nych
V. Wspolpraca dziatu okreslac¢ okresla¢ okresla¢ - wspoOtpracowac - rozszerza temat
stuzby pieter z innymi procedury procedury procedury 7 recepcja 0 analize
komérkami w obiekcie  wspotpracy stuzbywspotpracy wspolpracy - analizowad artykutow z
hotelarskim pigter z recepcja [stuzby pigter z  shuzby pigter z informacje czasopism
hotelu recepcjg hotelu  frecepcja hotelu | otrzymane z branzowych oraz
1. Wspolpraca z recepcja - omawiaé zasady - omawiaé zasady - omawia¢ zasady| recepcji Whasng
wspolpracy wspolpracy wspotpracy obserwacje
shuzby pigter z | stuzby picter z | stuzby pigter z
innymi dziatami | innymi dziatami | innymi dziatami
hotelu, m.in. hotelu, m.in. hotelu, m.in.
dzialem dziatem dzialem
gastronomiczny | gastronomiczny | gastronomiczny
m, dziatem m, dziatem m, dzialem
technicznym, technicznym, technicznym,
dzialem dzialem dziatem
rekreacyjnym rekreacyjnym rekreacyjnym




1. Oferty ustug
dodatkowych w obiektach
hotelarskich

2. Wspdtpraca z innymi
dziatami w obiekcie
hotelarskim

3. Zasady organizacji ustug
dodatkowych

Poréwnac oferty
réoznych obiektow
hotelarskich
Oferowac ustugi
dodatkowe
zgodnie z oferta
obiektow
hotelowych

okres$la¢ zasady
i formy
przyjmowania
zamowien ustug
dodatkowych

- interpretowac
opis przedmiotu
zaméwienia

- oceniac
mozliwo$ci
realizacji
zamdwienia na
ustugi
dodatkowe

- przestrzegac
zasad
organizowania
ushug
dodatkowych
zgodnie z
zamowieniem

- opracowac
ofertg ushug
dodatkowych w
obiekcie
hotelarskim
zgodnie z
zaméwieniem

- uzgadnia¢
Szczegoty
zamoOwienia
zgodnie z
przyjeta
procedurg

Poréwnac oferty
réoznych obiektow
hotelarskich
Oferowac ustugi
dodatkowe
zgodnie z ofertg
obiektow
hotelowych

okresla¢ zasady
i formy
przyjmowania
zamowien ustug
dodatkowych

- interpretowac
opis przedmiotu
Zamowienia

- oceniac
mozliwosci
realizacji
zamowienia na
ustugi
dodatkowe

- przestrzegac
zasad
organizowania
ushug
dodatkowych
zgodnie z
zaméwieniem

- opracowac
oferte ushug
dodatkowych w
obiekcie
hotelarskim
zgodnie z
zaméwieniem

- uzgadnia¢
Szczegoty
zamoOwienia
zgodnie z
przyjeta
procedura

Poréwnac oferty
réznych obiektow
hotelarskich
Oferowac ustugi
dodatkowe
zgodnie z ofertg
obiektow
hotelowych

okresla¢ zasady
i formy
przyjmowania
zamowien ustug
dodatkowych

- interpretowac
opis przedmiotu
zamowienia

- oceniac
mozliwosci
realizacji
zamowienia na
ustugi
dodatkowe

- przestrzegac
zasad
organizowania
ustug
dodatkowych
zgodnie z
zamoéwieniem

- opracowac
oferte ushug
dodatkowych w
obiekcie
hotelarskim
zgodnie z
zamowieniem

- uzgadniaé
Szczegoty
zamowienia
zgodnie z
przyjeta
procedura

omawiac
elementy
Zamowienia
ushug

- pozycjonowac
oferte ustug
dodatkowych

- przygotowaé
ustugi do
realizacji

- wykorzystac
narzedzia do
sprzedazy ustug
dodatkowych

- zakupi¢ ustugi
dodatkowe

- sprzedac¢ ustugi
dodatkowe

- przedstawiac
etapy
wykonania
poszczego6lnych
czynnosci
niezbednych do
wykonania
przydzielonego
zadania

- organizowac
prace zwigzane
z realizacja
przydzielonych
zadan

- oceniac etapy

-przekazywac - przekazywa¢  |-przekazywac
informacje informacje informacje
V1. Zasady i formy interpretowac interpretowac interpretowa¢  |sporzadzac oferte |- rozszerza temat
przyjmowania zlecen tresci w ofertach ftresci w ofertach ftresci w ofertach dodatkowa dla 0 analizg
na ustugi dodatkowe obiektow obiektow obiektow obiektow artykutow z
hotelarskich hotelarskich hotelarskich hotelarskich czasopism

branzowych oraz
Wlasng
obserwacje




wykonania

dziatow hotelu
na realizacje
ustug
dodatkowych

- wskazaé
konsekwencje
nieprzestrzegani
a regulaminow
i procedur

dzialow hotelu
na realizacje
ushug
dodatkowych

- wskazaé
konsekwencje
nieprzestrzegani
a regulaminow
i procedur

dziatow hotelu
na realizacje
ustug
dodatkowych
-wskazaé
konsekwencje
nieprzestrzegani
a regulaminow

i procedur

obiektu podczas

archiwizacji baz

danych
-interpretowac

raporty

i sprawozdania

zadan
4. Dokumentacja zwigzana | sporzadzaé - sporzadzaé - sporzadzaé oceniac
z przyjmowaniem zlecen dokumenty dokumenty dokumenty mozliwo$é
na ustugi dodatkowe dotyczace dotyczace dotyczace realizacji
przyjmowania | przyjmowania | przyjmowania | zaméwienia na
zlecen na ustugi | zlecen na ustugi | zlecen na ushugi | ustugi
dodatkowe dodatkowe dodatkowe dodatkowe
- sporzadzaé - sporzadzaé - sporzadzaé - przyjac
formularz formularz formularz Zamowienie na
zamowienia zamowienia zamowienia realizacje ustug
ustug ustug ustug dodatkowych
dodatkowych dodatkowych dodatkowych - uzgadniac¢
- tworzy¢ - tworzy¢ - tworzy¢ szczegoty
kosztorys na kosztorys na kosztorys na zamoOwienia
ushugi ushugi ustugi ushug
dodatkowe dodatkowe dodatkowe dodatkowych
- sporzadzaé - sporzadzac - sporzadzac zgodnie z
potwierdzenie potwierdzenie | potwierdzenie | przyjeta
rezerwacji rezerwacji rezerwacji procedura
zamoéwionych zamoéwionych | zamowionych |- skalkulowaé
ushug ushug ustug cene ustugi
- dokona¢ - dokona¢ - dokona¢ dodatkowej
wstepnej wstepnej wstepnej - zamawiaé
kalkulacji oferty | kalkulacji oferty | kalkulacji oferty| ustugi
ustug ustug ustug dodatkowe
dodatkowych dodatkowych dodatkowych zgodnie z
- przygotowac - przygotowaé |- przygotowaé zamowieniem
umowe na ustugi| umowe na ustugil umowe na - oceniac
dodatkow dodatkow ustugi dodatkow| realizacje
zleconych ushug
dodatkowych
VII. Realizacja sporzadzaé sporzadzaé sporzadzac sporzadzaé - rozszerza temat
zaméwienia goscia dokumentacj¢ dokumentacj¢ dokumentacj¢ | faktury za ustugio analize
na ustugi dodatkowe 7Zwigzang z zwigzang z zwigzang z dodatkowe artykutow
realizacjg ustug realizacjg ustug | realizacjg ustug - przygotowa¢ [z czasopism
1.Dokumentacja zwigzana z dodatkowych dodatkowych dodatkowych teczke imprezy pranzowych
realizacjg ustug - wypehiac - wypehiac - wypehiac - stosowac oraz wlasna
dodatkowych zlecenia dla zlecenia dla zlecenia dla procedury obserwacje
poszczegolnych | poszczegdlnych | poszczegolnych | i regulaminy




