
Wymagania edukacyjne na poszczególne oceny z przedmiotu Organizacja imprez i usług turystycznych HGT.08

Działprogramu Wymaganiakonieczne
(ocenadopuszczająca)

Uczeń:

Wymagania
podstawowe

(ocenadostateczna)

Uczeńpotrafito,cona
ocenędopuszczającą

oraz:

Wymagania
rozszerzające
(ocenadobra)

Uczeń potrafi to, co na
ocenędostatecznąoraz:

Wymaganiadopełniające
(ocena bardzo dobra)

Uczeńpotrafito,cona
ocenędobrąoraz:

Wymagania
wykraczające

(ocenacelująca)

Uczeń potrafi to, co na
ocenę bardzo dobrą oraz:

1.Sprzedażimprez -Potrafiwymienićkrajowei -Potrafiwymienić -Wyliczakrajoweiunijne -Przedstawia -Potrafiprzedstawić
i usług unijneaktyprawadotyczące krajoweiunijneakty aktyprawadotyczące wewnątrzzakładowe wewnątrzzakładowe
turystycznych ochronypracy,ochrony prawadotyczące ochronypracy,ochrony uregulowaniaprawne uregulowaniaprawne

przeciwpożarowej,ochrony ochronypracy, przeciwpożarowej, dotycząceobiektu dotycząceobiektu
środowiskaiergonomiiw ochrony ochronyśrodowiska i świadczącegousługi świadczącegousługi
działalnościturystycznej. przeciwpożarowej, ergonomiiwdziałalności hotelarskiezwiązanez hotelarskiezwiązanez
-Wyliczapodstawowe ochronyśrodowiska i turystycznej. bezpieczeństwemi bezpieczeństwemi
pojęciazzakresu ergonomiiw -Wyliczapodstawowe higienąpracy,ochroną higienąpracy,ochroną
bezpieczeństwaihigieny działalności pojęciazzakresu przeciwpożarową, przeciwpożarową,
pracy,ochrony turystycznej. bezpieczeństwai ochronąśrodowiskai ochronąśrodowiskai
przeciwpożarowej,ochrony -Potrafiwyliczyć higienypracy,ochrony ergonomią. ergonomią.
środowiskaiergonomii. podstawowepojęcia z przeciwpożarowej, -Wyjaśniareguły -Potrafiwyjaśnićreguły
-Potrafireagowaćw zakresu ochronyśrodowiska i korzystaniazzasobów korzystaniazzasobów
przypadkuzagrożenia bezpieczeństwai ergonomii. środowiskawturystyce środowiskawturystyce
pożarowegozgodniez higienypracy,ochrony -Potrafireagowaćw zgodniezzasadami zgodniezzasadami
zasadamiochrony przeciwpożarowej, przypadkuzagrożenia ochronyśrodowiska. ochronyśrodowiska.
przeciwpożarowej. ochronyśrodowiska i pożarowegozgodniez -Przedstawiazadaniai -Potrafiprzedstawić
-Wymieniainstytucjeisłużby ergonomii. zasadamiochrony uprawnieniainstytucji zadaniaiuprawnienia
działającewzakresie -Potrafireagowaćw przeciwpożarowej. orazsłużbwzakresie instytucjiorazsłużbw
ochronypracywPolsce, przypadkuzagrożenia -Wskazujeinstytucjei ochronypracy. zakresieochronypracy.
instytucjeisłużbydziałające pożarowegozgodniez służbydziałające w -Definiujeprawai -Potrafizdefiniować
wzakresieochrony zasadamiochrony zakresieochronypracy obowiązkipracownika, prawaiobowiązki
środowiskawPolsce. przeciwpożarowej. wPolsce,instytucjei któryuległ wypadkowi pracownika,któryuległ
-Wymieniaaktyprawne -Potrafiwymienić służbydziałające w przypracy,wynikającez wypadkowiprzypracy,
określająceprawai instytucjeisłużby zakresieochrony przepisówprawa. wynikającezprzepisów
obowiązkipracownikai działającewzakresie środowiskawPolsce. -Przedstawiarodzaje prawa.
pracodawcywzakresie ochronypracyw -Wskazuje aktyprawne świadczeńztytułu -Porównujerodzaje



bezpieczeństwaihigieny 
pracy.
- Potrafi określać zakres 
odpowiedzialności 
pracodawcyipracownikaw 
turystyce.
- Wymienia rodzaje praw i 
obowiązków pracownika w 
zakresie bezpieczeństwa i 
higienypracywdziałalności 
turystycznej.
- Potrafi ustalić skutki 
oddziaływania czynników 
fizycznych, chemicznych, 
biologicznych,psychicznych, 
psychofizycznych oraz 
niebezpiecznych i 
uciążliwychwystępującychw 
środowisku pracy na 
organizm człowieka.
- Potrafiopisaćczynności
ratująceżycieocenićstan
poszkodowanego.
- Potrafiokreślićzasady 
powiadamiania służb 
ratowniczych.
- Potrafi powiadomić służby 
ratownicze w przypadku 
zagrożeniazdrowiaiżyciaw 
miejscu pracy.
- Wymieniaregułyorganizacji 
stanowiska pracy zgodnie z 
zasadami ergonomii oraz 
przepisami bezpieczeństwa i 
higieny pracy, ochrony 
przeciwpożarowej i ochrony 
środowiska.
- Potrafi stosować zasady 
bezpiecznegoposługiwania
sięsprzętembiurowymi

Polsce, instytucje i 
służby działające w 
zakresie ochrony 
środowiskawPolsce.
- Potrafiwymienićakty 
prawne określające 
prawa i obowiązki 
pracownika i 
pracodawcy w 
zakresie 
bezpieczeństwa i 
higieny pracy.
- Potrafi określać 
zakres 
odpowiedzialności
pracodawcy i 
pracownika w 
turystyce.
- Potrafi wymienić 
rodzaje praw i 
obowiązków 
pracownikawzakresie 
bezpieczeństwa i 
higieny pracy w 
działalności 
turystycznej.
- Potrafi ustalić skutki 
oddziaływania 
czynników fizycznych,
chemicznych, 
biologicznych, 
psychicznych, 
psychofizycznychoraz 
niebezpiecznych i 
uciążliwych 
występujących w 
środowisku pracy na 
organizm człowieka.
- Potrafi opisać 
czynnościratujące

określające prawa i 
obowiązkipracownikai 
pracodawcywzakresie 
bezpieczeństwa i 
higieny pracy.
- Potrafiokreślaćzakres 
odpowiedzialności 
pracodawcy i 
pracownikawturystyce.
- Potrafi wymienić 
rodzaje praw i 
obowiązkówpracownika 
w zakresie 
bezpieczeństwa i 
higieny pracy w 
działalnościturystycznej.
- Potrafi ustalić skutki 
oddziaływania 
czynników fizycznych,
chemicznych, 
biologicznych, 
psychicznych, 
psychofizycznychoraz 
niebezpiecznych i 
uciążliwych 
występujących w 
środowisku pracy na 
organizm człowieka.
- Potrafi opisać 
czynnościratująceżycie 
ocenić stan 
poszkodowanego.
- Potrafiokreślićzasady 
powiadamiania służb 
ratowniczych.
- Potrafi powiadomić 
służby ratownicze w 
przypadkuzagrożenia
zdrowiaiżyciaw

wypadkuprzypracy.
- Przedstawiaczynności 
ratujące życie.
- Przedstawia analizę
własnychkompetencji
- Przedstawia 
zastosowanietechnik
radzenia sobie z 
emocjami i stresem.
- Przedstawiatechniki 
obsługi klienta.
- Wyjaśniamowęciaław
komunikacji z klientami i
kontrahentami.
-Definiujeaktywne 
metodysłuchania.
- Wyjaśnia zasady 
sprzedaży imprez i 
usług turystycznych 
zgodnie z procedurą 
przetwarzaniadanych 
osobowych (RODO)
- Przedstawia zmiany 
zachodzącewturystyce.
- Przedstawiaoperacje 
na kasie fiskalnej.
- Przedstawia 
poprawność 
przygotowanych 
dokumentów 
potwierdzających
płatność

świadczeń z tytułu 
wypadkuprzypracy.
- Koordynujeczynności 
ratujące życie.
- Tworzy analizę 
własnychkompetencji
- Potrafi przedstawić 
zastosowanietechnik 
radzenia sobie z 
emocjami i stresem.
- Potrafi stosować 
technikiobsługiklienta
- Potrafiwykazaćsię
otwartościąnazmianyw 
zakresienowychtechnik i
technologii stosowanych
w branży.
- Potrafiwyjaśnićmowę 
ciała w komunikacji z 
klientami i 
kontrahentami.
-Potrafizdefiniować 
aktywne metody 
słuchania.
- Potrafi wyjaśnić 
zasady sprzedaży 
imprez i usług 
turystycznychzgodniez 
procedurą 
przetwarzania danych 
osobowych (RODO)
- Porównuje zmiany 
zachodzącewturystyce.
- Potrafiwykonywać 
operacje na kasie 
fiskalnej.
- Potrafiweryfikować 
poprawność 
przygotowanych
dokumentów



urządzeniami podczas 
wykonywania zadań 
zawodowych stosować 
zasady bezpiecznego 
posługiwania się sprzętem 
biurowym i urządzeniami 
podczaswykonywaniazadań 
zawodowych.
- Potrafi określić sposoby 
zapobiegania zagrożeniom 
dlazdrowiaiżyciaczłowieka 
oraz mienia i środowiska 
związanymzwykonywaniem 
zadań zawodowych.
- Wymienia podstawowe 
zasadyobsługiturystycznejz 
uwzględnieniem bhp i 
ochrony środowiska.
- Potrafiwymienićtechniki 
obsługi klienta.
- Potrafistosowaćmetody 
komunikacji werbalnej.
- Potrafistosowaćmetody 
komunikacjiniewerbalnej.
- Potrafi wskazać 
najczęstsze przyczyny 
sytuacjistresowychwpracy 
zawodowej.
- Potrafi stosować sposoby 
radzeniasobiezemocjamii 
stresem.
- Potrafwyjaśnićmowęciała 
w komunikacji z klientami i 
kontrahentami.
- Potrafizdefiniowaćaktywne 
metody słuchania.
- Potrafiprzyjmować
płatnościpodczassprzedaży 
impreziusługturystycznych.
- Potrafiwykorzystywać

życie ocenić stan 
poszkodowanego.
- Potrafi określić 
zasadypowiadamiania 
służb ratowniczych.
- Potrafi powiadomić 
służby ratownicze w 
przypadkuzagrożenia
zdrowia i życia w 
miejscu pracy.
- Potrafi wymienić 
reguły organizacji 
stanowiska pracy 
zgodnie z zasadami 
ergonomii oraz 
przepisami 
bezpieczeństwa i 
higienypracy,ochrony 
przeciwpożarowej i 
ochrony środowiska.
- Potrafi stosować 
zasady bezpiecznego 
posługiwania się 
sprzętem biurowym i 
urządzeniami podczas
wykonywania zadań 
zawodowychstosować
zasady bezpiecznego 
posługiwania się 
sprzętem biurowym i 
urządzeniami podczas
wykonywania zadań 
zawodowych.
- Potrafi określić 
sposobyzapobiegania
zagrożeniom dla 
zdrowia i życia 
człowiekaorazmienia
i środowiska 
związanymz

miejscupracy.
- Potrafiwymienićreguły 
organizacji stanowiska 
pracy zgodnie z 
zasadami ergonomii 
oraz przepisami 
bezpieczeństwa ihigieny
pracy, ochrony 
przeciwpożarowej i 
ochrony środowiska.
- Potrafi stosować 
zasady bezpiecznego 
posługiwania się 
sprzętem biurowym i 
urządzeniami podczas
wykonywania zadań 
zawodowychstosować 
zasady bezpiecznego 
posługiwania się 
sprzętem biurowym i 
urządzeniami podczas
wykonywania zadań 
zawodowych.
- Potrafi określić 
sposoby zapobiegania 
zagrożeniom dla 
zdrowia i życia 
człowieka oraz mienia i 
środowiska związanym 
zwykonywaniemzadań 
zawodowych.
- Potrafi wymienić 
podstawowe zasady 
obsługiturystycznejz 
uwzględnieniembhpi 
ochrony środowiska.
- Potrafi wymienić 
technikiobsługiklienta.
- Potrafi stosować 
metodykomunikacji

potwierdzających 
płatność.



różneformypłatnościprzy 
sprzedaży imprez i usług 
turystycznych.
-Potrafiprzyjmowaćpłatność w
gotówce.
- Potrafiobsługiwaćterminal 
płatniczy.
- Potrafisporządzićfakturę.
- Potrafiporządzićfakturę 
procedura marży dla biur 
podróży.
- Potrafisporządzićnotę 
korygującą.
- Potrafisporządzićfakturę 
korygującą.
- PotrafisporządzićdrukiKP, 
KW.

wykonywaniemzadań 
zawodowych.
- Potrafi wymienić 
podstawowe zasady 
obsługiturystycznejz 
uwzględnieniembhpi 
ochrony środowiska.
- Potrafiwymienić 
techniki obsługi 
klienta.
- Potrafi stosować 
metodykomunikacji 
werbalnej.
- Potrafi stosować 
metodykomunikacji 
niewerbalnej.
- Potrafi wskazać 
najczęstszeprzyczyny 
sytuacji stresowych w 
pracy zawodowej.
- Potrafi stosować 
sposoby radzenia 
sobiezemocjamii 
stresem.
- Potraf wyjaśnićmowę
ciała w 
komunikacjizklientami i
kontrahentami.
- Potrafizdefiniować 
aktywne metody 
słuchania.
- Potrafiprzyjmować 
płatności podczas 
sprzedaży imprez i 
usługturystycznych.
- Potrafi 
wykorzystywaćróżne
formy płatności przy 
sprzedaży imprez i
usługturystycznych.

werbalnej.
- Potrafi stosować 
metodykomunikacji 
niewerbalnej.
- Potrafi wskazać 
najczęstszeprzyczyny 
sytuacji stresowych w 
pracy zawodowej.
- Potrafi stosować 
sposobyradzeniasobie 
z emocjami i stresem.
- Potrafwyjaśnićmowę 
ciała w komunikacji z 
klientami i 
kontrahentami.
- Potrafizdefiniować 
aktywne metody 
słuchania.
- Potrafiprzyjmować 
płatności podczas 
sprzedaży imprez i 
usługturystycznych.
- Potrafiwykorzystywać 
różne formy płatności 
przy sprzedaży imprez i
usług turystycznych
- Potrafiprzyjmować 
płatność w gotówce
- Potrafiobsługiwać 
terminal płatniczy. 
Potrafi sporządzić 
fakturę.
- Potrafi porządzić 
fakturęproceduramarży 
dla biur podróży.
- Potrafisporządzićnotę 
korygującą.
- Potrafisporządzić 
fakturękorygującą.
- Potrafisporządzić



- Potrafiprzyjmować 
płatność w gotówce
-Potrafiobsługiwać 
terminal płatniczy. 
Potrafi sporządzić 
fakturę.
- Potrafiporządzić 
fakturę procedura
marży dla biur 
podróży.
- Potrafisporządzić
notę korygującą.
- Potrafisporządzić
fakturękorygującą.
- Potrafisporządzić
druki KP, KW.

drukiKP,KW.

2.Umowyw 
turystyce

- Potrafi rozróżnić umowy 
cywilnoprawne dotyczące 
impreziusługturystycznych.
- Potrafi sporządzić umowy 
cywilnoprawne z 
kontrahentami z 
wykorzystaniemformularzy.
- Wymieniaaktualneprzepisy 
prawa dotyczące umów.
- Potrafi wypełnić formularz 
umowyoświadczenieusług 
turystycznych.
- Wymieniaaktualneprzepisy 
prawa dotyczące umowy o 
świadczenie usług 
turystycznych.
- Wymienia warunki 
uczestnictwa w imprezach 
turystycznychwybranychbiur 
podróży.

- Charakteryzuje 
umowycywilnoprawne 
dotyczące imprez i 
usług turystycznych.
- Potrafi sporządzić 
umowycywilnoprawne 
z kontrahentami z 
wykorzystaniem 
formularzy.
- Potrafistosować 
aktualneprzepisy 
prawa dotyczące 
umów.
- Potrafi wypełnić 
formularzumowyo 
świadczenie usług 
turystycznych.
- Potrafistosować 
aktualne przepisy 
prawa dotyczące

- Podaje umowy 
cywilnoprawne 
dotycząceimpreziusług 
turystycznych.
- Potrafi sporządzić 
umowycywilnoprawnez 
kontrahentami z 
wykorzystaniem 
formularzy.
- Wskazujeaktualne 
przepisy prawa 
dotyczące umów.
- Potrafi wypełnić 
formularzumowyo 
świadczenie usług 
turystycznych.
- Potrafi stosować 
aktualneprzepisyprawa 
dotyczące umowy o 
świadczenie usług

- Wyjaśnia umowę 
cywilnoprawną z 
kontrahentem z 
wykorzystaniem 
materiałówźródłowych.
- Przedstawia wzór 
umowyoświadczenie 
usług turystycznych.
- Przedstawia aneks 
umowyoświadczenie 
usług turystycznych.
- Przedstawiawarunki 
uczestnictwa w 
imprezach 
turystycznych.
- Przedstawiawysokość 
składek do 
odprowadzenia na 
Turystyczny Fundusz 
Gwarancyjny.

- Potrafi sporządzić 
umowęcywilnoprawnąz 
kontrahentem z 
wykorzystaniem 
materiałów źródłowych.
- Tworzywzórumowyo 
świadczenie usług 
turystycznych.
- Tworzyaneksumowy 
o świadczenie usług 
turystycznych.
- Potrafi opracować 
warunkiuczestnictwaw 
imprezach 
turystycznych.
- Potrafi obliczyć 
wysokośćskładekdo 
odprowadzenia na 
TurystycznyFundusz 
Gwarancyjny.



- Wymieniaaktualneprzepisy 
prawa dotyczące wysokości 
składek na Turystyczny 
Fundusz Gwarancyjny.
- Wymienia różne techniki 
negocjacyjne w 
porozumiewaniusięsłownym i
pisemnym w branży.
- Potrafinegocjowaćwarunki 
umów cywilnoprawnych 
dotyczących imprez i usług 
turystycznych.
- Wymienia typowe 
zachowania przy 
prowadzeniunegocjacjiz 
kontrahentami,klientamii 
gośćmi.

umowyoświadczenie 
usług turystycznych.
- Potrafiinterpretować 
warunki uczestnictwa 
w imprezach 
turystycznych 
wybranych biur 
podróży.
- Omawia aktualne 
przepisy prawa 
dotyczącewysokości 
składek na 
TurystycznyFundusz 
Gwarancyjny.
- Potrafi stosować 
różne techniki 
negocjacyjne w 
porozumiewaniu się 
słownymipisemnymw 
branży.
- Potrafi negocjować
warunki umów 
cywilnoprawnych 
dotyczącychimprezi 
usług turystycznych.
- Charakteryzuje 
typowezachowania
przy prowadzeniu 
negocjacji z 
kontrahentami,
klientamiigośćmi.

turystycznych.
- Potrafi interpretować 
warunki uczestnictwa w 
imprezachturystycznych
wybranychbiurpodróży.
- Potrafi stosować 
aktualneprzepisyprawa 
dotyczące wysokości 
składek na Turystyczny 
Fundusz Gwarancyjny.
- Potrafistosowaćróżne 
techniki negocjacyjne w
porozumiewaniu się 
słownym i pisemnym w 
branży.
- Potrafi negocjować
warunki umów 
cywilnoprawnych 
dotyczącychimprezi 
usług turystycznych.
- Przedstawia typowe 
zachowania przy 
prowadzeniunegocjacji 
z kontrahentami, 
klientami i gośćmi.

- Definiujedeklaracjędla 
TurystycznegoFunduszu
Gwarancyjnego.
- Przedstawia własny 
pomysł na rozwiązanie 
problemu z 
wykorzystaniemwiedzy
z zakresu negocjacji .
- Przedstawia 
konstruktywne
rozwiązania.
- Wyjaśnia różne 
rozwiązaniaproblemów.

- Tworzydeklaracjędla 
Turystycznego 
Funduszu 
Gwarancyjnego.
- Tworzywłasnypomysł 
na rozwiązanie 
problemu z 
wykorzystaniemwiedzy 
z zakresu negocjacji .
- Potrafiwskazać 
konstruktywne 
rozwiązania.
- Potrafi ocenić różne 
rozwiązaniaproblemów.

3.Realizacja 
imprezy 
turystycznej

- Potrafi  obsługiwać imprezy
turystyczne  dlaróżnychgrup
klientów.
- Potrafistosowaćzasady 
profesjonalnej obsługi 
imprez.
- Potrafiwykonywaćzadania 
pilota wycieczek podczas 
realizacji imprezy

- Potrafi obsługiwać 
imprezy turystyczne 
dla różnych grup 
klientów.
- Potrafi stosować 
zasadyprofesjonalnej 
obsługi imprez.
-Potrafiwykonywać 
zadania pilota

- Potrafi obsługiwać 
imprezyturystycznedla 
różnych grup klientów.
- Potrafi stosować 
zasadyprofesjonalnej 
obsługi imprez.
- Potrafiwykonywać 
zadania pilota 
wycieczek podczas

- Wyjaśnianowatorskie 
działania podczas 
wykonywania zadań 
zawodowych.
- Przedstawia 
planowanedziałania
zgodnie z 
możliwościami ich 
realizacji.

- Tworzynowatorskie 
działania podczas 
wykonywania zadań 
zawodowych
- Potrafi planować 
działaniazgodniez 
możliwościami ich 
realizacji.
- Potrafireagować



turystycznej.
- Potrafistosowaćmetody 
pilotażu wycieczek.
- Potrafistosowaćmetody 
przewodnictwa 
turystycznego.
- Potrafiorganizowaćczas 
wolny uczestników imprez 
turystycznych.
- Potrafi wybrać sposób 
kontaktu z wybranym 
usługodawcą.
- Potrafiwspółpracowaćz 
usługodawcami podczas 
realizacji imprez i usług 
turystycznych.
- Potrafi zaprojektować 
teczkęimprezyturystycznej
- Wymienia przykłady 
dokumentówdoteczki 
imprezy turystycznej.
- Potrafi sprawdzać 
poprawnośćwystawionych
dokumentówfinansowych.
- Wymieniaczynności 
realizacji imprezy 
podlegające kontroli.
- Wymienia przykłady 
niewykonania lub 
nieprawidłowegowykonania
usług turystycznych.
- Potrafi monitorować 
właściwyprzebiegrealizacji 
imprezy lub usługi 
turystycznej zgodnie z 
zawartymi umowami.
- Potrafi sporządzić 
odpowiedźnareklamację 
klienta
-Potrafisporządzićdruk

wycieczekpodczas 
realizacji imprezy 
turystycznej.
- Potrafimetody 
pilotażuwycieczek.
- Omawia i stosuje 
metodyprzewodnictwa 
turystycznego.
- Potrafiorganizować 
czas wolny 
uczestników imprez 
turystycznych.
- Potrafi wybrać 
sposóbkontaktuz 
wybranym 
usługodawcą.
- Potrafi 
współpracować z 
usługodawcami 
podczasrealizacji 
imprez i usług 
turystycznych.
- Potrafizaprojektować 
teczkę imprezy 
turystycznej.
-Charakteryzuje 
przykładydokumentów 
do teczki imprezy 
turystycznej.
- Potrafisprawdzać 
poprawność 
wystawionych 
dokumentów 
finansowych.
- Omawia czynności
realizacji imprezy 
podlegającekontroli.
- Potrafiwymieniać 
przykłady 
niewykonania lub

realizacjiimprezy 
turystycznej.
- Potrafistosować 
metody pilotażu 
wycieczek.
- Potrafi stosować 
metodyprzewodnictwa 
turystycznego.
- Potrafi organizować 
czaswolnyuczestników 
imprez turystycznych.
- Potrafi wybrać sposób 
kontaktu z wybranym 
usługodawcą.
- Potrafiwspółpracować 
z usługodawcami 
podczas realizacji 
imprez i usług 
turystycznych.
- Potrafizaprojektować 
teczkę imprezy 
turystycznej
- Wylicza przykłady 
dokumentówdoteczki 
imprezy turystycznej.
- Podajepoprawność 
wystawionych 
dokumentów 
finansowych.
- Wylicza czynności 
realizacji imprezy 
podlegającekontroli.
- Wyliczaprzykłady 
niewykonania lub 
nieprawidłowego 
wykonania usług 
turystycznych.
- Potrafimonitorować 
właściwy przebieg 
realizacjiimprezylub

- Przedstawianietypową
sytuację zawodową i 
reaguje na nią.
- Przedstawia  analizę
własnychkompetencji.
- Przedstawia analizę i
ocenępodejmowanych
działań.
- Przedstawiaprzyczyny 
i skutki 
zachowańryzykownych.
- Wyjaśnia i wykonuje 
zadania przewodnika 
turystycznegopodczas
realizacji imprezy 
turystycznej.
- Przedstawianarzędzia
przekazu informacji 
podczas usługi 
przewodnickiej
- Definiuje i 
wykorzystuje różne 
formy i narzędzia 
przekazuinformacji.
- Przedstawia 
organizację czasu 
wolnego uczestników 
imprezy turystycznej, 
uwzględniając cechy 
uczestników. miejsce 
realizacjiimprezy,porę 
roku.
- Przedstawia 
negocjacjewarunków 
współpracy z 
kontrahentami.
- Przedstawiasposoby 
rozwiązania sytuacji 
problemowych przy 
współpracy z

elastyczniena
nietypowąsytuację 
zawodową.
-Potrafi analizować 
własnekompetencje
- Potrafimotywować 
samego siebie do 
ciągłegouczeniasię i
doskonalenia 
zawodowego.
- Tworzyanalizęiocenę 
podejmowanychdziałań.
- Potrafiwykorzystywać 
narzędzia przekazu
informacjiprzyobsłudze 
pilockiej.
- Potrafiwykorzystywać 
różne formy przekazu 
informacji .
- Potrafireagować 
elastycznie na
nietypowąsytuację 
zawodową.
- Potrafi 
charakteryzować 
przyczyny i skutki 
zachowańryzykownych.
- Potrafiwykonywać 
zadania przewodnika 
turystycznegopodczas 
realizacji imprezy 
turystycznej.
- Potrafi wykorzystać
narzędzia przekazu 
informacji podczas 
usługiprzewodnickiej
- Potrafi wykorzystać 
różneformyinarzędzia 
przekazu informacji.
- Tworzyikoordynuje



reklamacji. nieprawidłowego
wykonaniausług
turystycznych.
- Potrafimonitorować 
właściwy przebieg 
realizacjiimprezylub 
usługi turystycznej 
zgodnie z zawartymi 
umowami.
- Potrafisporządzić
odpowiedź na 
reklamację klienta
-Potrafisporządzić 
druk reklamacji.

usługi turystycznej 
zgodniezzawartymi 
umowami.
-Potrafisporządzić 
odpowiedź na 
reklamację klienta
-Potrafisporządzićdruk 
reklamacji.

kontrahentami.
- Przedstawiaprotokół 
wypadku,zniszczenia.
- Przedstawia 
dokumentyzwiązanez 
transportem.
- Przedstawiaanalizę 
dokumentów 
finansowych 
dotyczącychrealizacji
imprez i usług 
turystycznych.
- Wyjaśnia 
podejmowanedziałania
w przypadku 
niewykonania lub 
nieprawidłowego 
wykonania usług 
turystycznych.
- Przedstawia tryb 
przyjmowaniareklamacji 
w biurze podróży.

organizację czasu 
wolnego uczestników 
imprezy turystycznej, 
uwzględniając cechy 
uczestników. miejsce 
realizacjiimprezy,porę 
roku.
- Potrafi prowadzić 
negocjacjewarunków 
współpracy z 
kontrahentami
- Potrafiproponować 
sposoby rozwiązania 
sytuacjiproblemowych
przy współpracy z 
kontrahentami.
- Potrafi sporządzić 
protokółwypadku,ze 
zniszczenia
- Tworzy dokumenty 
związaneztransportem.
- Tworzy analizę 
dokumentów 
finansowych 
dotyczącychrealizacji 
imprez i usług 
turystycznych.
- Koordynujedziałaniaw 
przypadkuniewykonania 
lub nieprawidłowego 
wykonania usług 
turystycznych.
- Potrafi omówić tryb 
przyjmowaniareklamacji 
w biurze podróży.

4. Współpraca w 
zespole i 
odpowiedzialność 
za czynności

- Potrafi szacować czas 
potrzebnynawykonaniei 
budżet zadania
- Potrafianalizowaćzasadyi

-Potrafiszacować 
czaspotrzebnyna 
wykonanieibudżet
zadania.

- Potrafi  szacować czas
potrzebnynawykonanie i
budżet zadania.
- Podajeanalizęzasadi

- Przedstawia obszary 
odpowiedzialności 
prawnej za 
podejmowanedziałania.

- Potrafi wskazać 
obszary 
odpowiedzialności
prawnej za



zawodowew 
branży 
turystycznej

procedurywykonania 
zadania.
- Potrafidzielićsięzadaniami
- rozróżnićzadaniaczłonków 
zespołu.
- Potrafi charakteryzować 
etapyprocesuplanowania 
pracy zespołu.
- Potrafi sporządzić 
harmonogramrealizacji
zadania.
- Potrafiprzydzielićzadania 
według umiejętności i 
kompetencji członków 
zespołu.
- Potrafidobieraćtechniki 
kierowania zespołem.
- Potrafi określić kryteria 
ocenyjakościwykonywanych 
zadań.
- Potrafi stosować kryteria
ocenyjakościwykonanych
zadań.
- Potrafimonitorować
wykonanie zadań.

- Omawia zasady i 
procedurywykonania 
zadania.
- Potrafidzielićsię 
zadaniami
- rozróżnićzadania
członków zespołu.
- Charakteryzujeetapy 
procesu planowania 
pracy zespołu.
- Potrafisporządzić
harmonogram 
realizacji zadania.
- Potrafi przydzielić 
zadania według 
umiejętności i 
kompetencjiczłonków 
zespołu.
- Potrafi dobierać 
technikikierowania
zespołem.
- Omawia kryteria 
oceny jakości 
wykonywanychzadań.
- Potrafi stosować 
kryteriaocenyjakości 
wykonanych zadań.
- Potrafimonitorować 
wykonanie zadań.

procedurwykonania 
zadania.
- Potrafidzielićsię 
zadaniami
- Wskazujezadania 
członków zespołu.
- Potrafi 
charakteryzowaćetapy 
procesu planowania 
pracy zespołu.
- Potrafi sporządzić 
harmonogramrealizacji 
zadania.
- Potrafi przydzielić 
zadania według 
umiejętności i 
kompetencjiczłonków 
zespołu.
- Potrafi dobierać 
technikikierowania 
zespołem.
- Podajekryteriaoceny
jakościwykonywanych
zadań.
- Potrafi stosować 
kryteriaocenyjakości 
wykonanych zadań.
- Potrafimonitorować 
wykonanie zadań.

- Przedstawiarealizację
przypisanych zadań.
- Definiuje opinie i 
pomysły innych 
członków zespołu przy
planowaniu i 
wykonywaniu zadań 
zawodowychwbranży.
- Przedstawia 
modyfikację własnych 
działań w oparciu o 
wspólniewypracowane
stanowisko.
- Wyjaśniakompetencje 
i umiejętności osób w 
zespole.
- Przedstawia 
organizację prac 
związanychzrealizacją 
przydzielonych zadań.
- Definiuje techniki 
kierowaniazespołem.

podejmowanedziałania.
- Potrafi realizować 
przypisanezadania.
- Potrafi uwzględnić 
opinieipomysłyinnych 
członków zespołu przy 
planowaniu i 
wykonywaniu zadań 
zawodowychwbranży.
- Potrafimodyfikować 
własne działania w 
oparciu o wspólnie 
wypracowane 
stanowisko.
- Potrafirozpoznawać 
kompetencje i 
umiejętności osób w 
zespole.
- Koordynuje prace 
związane z realizacją 
przydzielonychzadań.
- Potrafi stosować 
technikikierowania 
zespołem

5. Rozwiązania 
techniczne i 
organizacyjnew 
turystyce

- Potrafi opisać czynności 
związanezwprowadzeniem 
rozwiązań technicznych i 
organizacyjnych 
poprawiających warunki i 
jakość pracy.
- Potrafi wprowadzić 
rozwiązania techniczne 
wpływające na poprawę 
warunkówijakośćpracy.

- Charakteryzuje 
czynności związane z 
wprowadzeniem 
rozwiązań 
technicznych i 
organizacyjnych 
poprawiających 
warunkiijakośćpracy.
- Potrafiwprowadzić
rozwiązania
technicznewpływające

- Potrafi opisać 
czynności związane z 
wprowadzeniem 
rozwiązańtechnicznych 
i organizacyjnych 
poprawiającychwarunki 
i jakość pracy.
- Potrafi wprowadzić 
rozwiązania techniczne 
wpływającenapoprawę
warunkówijakość

- Przedstawia 
rozwiązania 
organizacyjne 
wpływającenapoprawę 
warunków i jakość 
pracy.

- Potrafi wprowadzić 
rozwiązania 
organizacyjne 
wpływającenapoprawę 
warunków i jakość 
pracy.



napoprawęwarunków i
jakość pracy.

pracy.


