Wymagania edukacyjne na poszczegdlne oceny z przedmiotu Organizacja imprez i ustug turystycznych HGT.08

ochronypracywPolsce,
instytucjeistuzbydziatajgce
wzakresieochrony
srodowiskawPolsce.
-Wymieniaaktyprawne
okres$lajgceprawai
obowigzkipracownikai
pracodawcywzakresie

przypadkuzagrozenia
pozarowegozgodniez
zasadamiochrony
przeciwpozarowe;.
-Potrafiwymienié¢
instytucjeistuzby
dziatajgcewzakresie
ochronypracyw

-Wskazujeinstytucjei
stuzbydziatajgce w
zakresieochronypracy
wPolsce,instytucijei
stuzbydziatajgce w
zakresieochrony
SrodowiskawPolsce.
-Wskazuje aktyprawne

ochronypracy.
-Definiujeprawai
obowigzkipracownika,
ktoryulegt wypadkowi
przypracy,wynikajgcez
przepisowprawa.
-Przedstawiarodzaje
Swiadczenztytutu

Dziatprogramu Wymaganiakonieczne Wymagania Wymagania Wymaganiadopetniajace Wymagania
(ocenadopuszczajaca) podstawowe rozszerzajce (ocena bardzo dobra) wykraczajace
(ocenadostateczna) (ocenadobra) (ocenacelujaca)
Uczen: Uczenpotrafito,cona
UczeApotrafito,cona Uczen potrafi to, co na ocenedobraoraz: Uczen potrafi to, co na
ocenedopuszczajaca ocenedostatecznaoraz: ocene bardzo dobra oraz:
oraz:
1.Sprzedazimprez -Potrafiwymienic¢krajowei -Potrafiwymieni¢ -Wyliczakrajoweiunijne -Przedstawia -Potrafiprzedstawi¢
i ushug unijneaktyprawadotyczgce krajoweiunijneakty aktyprawadotyczace wewnatrzzaktadowe wewnatrzzaktadowe
turystycznych ochronypracy,ochrony prawadotyczgce ochronypracy,ochrony uregulowaniaprawne uregulowaniaprawne
przeciwpozarowej,ochrony ochronypracy, przeciwpozarowej, dotyczaceobiektu dotyczaceobiektu
Srodowiskaiergonomiiw ochrony ochronysrodowiska i Swiadczgcegoustugi Swiadczgcegoustugi
dziatalnosciturystycznej. przeciwpozarowej, ergonomiiwdziatalnosci hotelarskiezwigzanez hotelarskiezwigzanez
-Wyliczapodstawowe ochrony$rodowiska i turystycznej. bezpieczenstwemi bezpieczenstwemi
pojeciazzakresu ergonomiiw -Wyliczapodstawowe higiengpracy,ochrong higiengpracy,ochrong
bezpieczenhstwaihigieny dziatalnosci pojeciazzakresu przeciwpozarowa, przeciwpozarowa,
pracy,ochrony turystycznej. bezpieczenstwai ochrongsrodowiskai ochrongsrodowiskai
przeciwpozarowej,ochrony -Potrafiwyliczy¢ higienypracy,ochrony ergonomia. ergonomia.
Srodowiskaiergonomii. podstawowepojecia z przeciwpozarowej, -Wyjasniaregutly -Potrafiwyjasniéreguty
-Potrafireagowadw zakresu ochronysrodowiska i korzystaniazzasobow korzystaniazzasobow
przypadkuzagrozenia bezpieczenstwai ergonomii. Srodowiskawturystyce Srodowiskawturystyce
pozarowegozgodniez higienypracy,ochrony -Potrafireagowacw zgodniezzasadami zgodniezzasadami
zasadamiochrony przeciwpozarowej, przypadkuzagrozenia ochronysrodowiska. ochronysrodowiska.
przeciwpozarowe;. ochronysrodowiska i pozarowegozgodniez -Przedstawiazadaniai -Potrafiprzedstawic
-Wymieniainstytucjeistuzby ergonomii. zasadamiochrony uprawnieniainstytucji zadaniaiuprawnienia
dziatajgcewzakresie -Potrafireagowacéw przeciwpozarowe;j. orazstuzbwzakresie instytucjiorazstuzbw

zakresieochronypracy.
-Potrafizdefiniowac
prawaiobowigzki
pracownika,ktoryulegt
wypadkowiprzypracy,
wynikajgcezprzepiséw
prawa.
-Poréwnujerodzaje




bezpieczenstwaihigieny
pracy.

- Potrafi okreslac zakres
odpowiedzialnosci
pracodawcyipracownikaw
turystyce.

- Wymienia rodzaje praw i
obowigzkéw pracownika w
zakresie bezpieczenstwa i
higienypracywdziatalno&ci
turystyczne;.

- Potrafi ustali¢ skutki
oddziatywania czynnikdw
fizycznych, chemicznych,
biologicznych,psychicznych,
psychofizycznych oraz
niebezpiecznych i
ucigzliwychwystepujacychw
srodowisku pracy na
organizm cztowieka.

- Potrafiopisaéczynnosci
ratujgcezycieocenicstan
poszkodowanego.

- Potrafiokresli¢zasady
powiadamiania stuzb
ratowniczych.

- Potrafi powiadomic¢ stuzby
ratownicze w przypadku
zagrozeniazdrowiaizyciaw
miejscu pracy.

- Wymieniaregutyorganizaciji
stanowiska pracy zgodnie z
zasadami ergonomii oraz
przepisami bezpieczenstwa i
higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska.

- Potrafi stosowa¢ zasady
bezpiecznegopostugiwania
siesprzetembiurowymi

Polsce, instytucje i
stuzby dziatajgce w
zakresie ochrony
srodowiskawPolsce.
- Potrafiwymienicakty
prawne okreslajgce
prawa i obowigzki
pracownika i
pracodawcy w
zakresie
bezpieczenstwa i
higieny pracy.

- Potrafi okreslac
zakres
odpowiedzialnosci
pracodawcy i
pracownika w
turystyce.

- Potrafi wymienic
rodzaje praw i
obowigzkow
pracownikawzakresie
bezpieczenstwa i
higieny pracy w
dziatalnosci
turystyczne;j.

- Potrafi ustali¢ skutki
oddziatywania
czynnikow fizycznych,
chemicznych,
biologicznych,
psychicznych,
psychofizycznychoraz
niebezpiecznych i
ucigzliwych
wystepujgcych w
srodowisku pracy na
organizm cztowieka.
- Potrafi opisaé
czynnosciratujgce

okreslajgce prawa i
obowigzkipracownikai
pracodawcywzakresie
bezpieczenhstwa i
higieny pracy.

- Potrafiokreslaczakres
odpowiedzialnosci
pracodawcy i
pracownikawturystyce.
- Potrafi wymieni¢
rodzaje praw i
obowigzkéwpracownika
w zakresie
bezpieczenstwa i
higieny pracy w
dziatalnosciturystyczne;.
- Potrafi ustali¢ skutki
oddziatywania
czynnikow fizycznych,
chemicznych,
biologicznych,
psychicznych,
psychofizycznychoraz
niebezpiecznych i
ucigzliwych
wystepujgcych w
Ssrodowisku pracy na
organizm cziowieka.

- Potrafi opisa¢
czynnosciratujgcezycie
ocenic stan
poszkodowanego.

- Potrafiokresli¢zasady
powiadamiania stuzb
ratowniczych.

- Potrafi powiadomic¢
stuzby ratownicze w
przypadkuzagrozenia
zdrowiaizyciaw

wypadkuprzypracy.

- Przedstawiaczynnosci
ratujgce zycie.

- Przedstawia analize
wiasnychkompetenciji

- Przedstawia
zastosowanietechnik
radzenia sobie z
emocjami i stresem.

- Przedstawiatechniki
obstugi klienta.

- Wyjasniamoweciataw
komunikacji z klientami i
kontrahentami.
-Definiujeaktywne
metodystuchania.

- Wyjasnia zasady
sprzedazy imprez i
ustug turystycznych
zgodnie z procedurg
przetwarzaniadanych
osobowych (RODO)

- Przedstawia zmiany
zachodzacewturystyce.
- Przedstawiaoperacje
na kasie fiskalne;.

- Przedstawia
poprawnosc¢
przygotowanych
dokumentow
potwierdzajgcych
ptatnos¢

Swiadczen z tytutu
wypadkuprzypracy.

- Koordynujeczynnosci
ratujgce zycie.

- Tworzy analize
wiasnychkompetencji
- Potrafi przedstawic
zastosowanietechnik
radzenia sobie z
emocjami i stresem.

- Potrafi stosowac
technikiobstugiklienta
- Potrafiwykazacsie
otwartoscignazmianyw
zakresienowychtechnik i
technologii stosowanych
w branzy.

- Potrafiwyjasniémowe
ciata w komunikacji z
klientami i
kontrahentami.
-Potrafizdefiniowaé
aktywne metody
stuchania.

- Potrafi wyjasni¢
zasady sprzedazy
imprez i ustug
turystycznychzgodniez
procedurg
przetwarzania danych
osobowych (RODO)

- Poréwnuje zmiany
zachodzgcewturystyce.
- Potrafiwykonywaé
operacje na kasie
fiskalne;j.

- Potrafiweryfikowac
poprawnosc
przygotowanych
dokumentow




urzadzeniami podczas
wykonywania zadan
zawodowych stosowac
zasady bezpiecznego
postugiwania sie sprzetem
biurowym i urzgdzeniami
podczaswykonywaniazadan
zawodowych.

- Potrafi okresli¢ sposoby
zapobiegania zagrozeniom
dlazdrowiaizyciacztowieka
oraz mienia i Srodowiska
zwigzanymzwykonywaniem
zadan zawodowych.

- Wymienia podstawowe
zasadyobstugiturystycznejz
uwzglednieniem bhp i
ochrony srodowiska.

- Potrafiwymienictechniki
obstugi klienta.

- Potrafistosowaémetody
komunikacji werbalnej.

- Potrafistosowa¢metody
komunikacjiniewerbalnej.

- Potrafi wskazac¢
najczestsze przyczyny
sytuacjistresowychwpracy
zawodowej.

- Potrafi stosowa¢ sposoby
radzeniasobiezemocjamii
stresem.

- Potrafwyjasni¢moweciata
w komunikacji z klientami i
kontrahentami.

- Potrafizdefiniowacaktywne
metody stuchania.

- Potrafiprzyjmowac
ptatnoscipodczassprzedazy
impreziustugturystycznych.
- Potrafiwykorzystywac

zycie ocenic stan
poszkodowanego.

- Potrafi okresli¢
zasadypowiadamiania
stuzb ratowniczych.

- Potrafi powiadomic
stuzby ratownicze w
przypadkuzagrozenia
zdrowia i zycia w
miejscu pracy.

- Potrafi wymienic
reguty organizacji
stanowiska pracy
zgodnie z zasadami
ergonomii oraz
przepisami
bezpieczenstwa i
higienypracy,ochrony
przeciwpozarowe;j i
ochrony $rodowiska.

- Potrafi stosowaé
zasady bezpiecznego
postugiwania sie
sprzetem biurowym i
urzgdzeniami podczas
wykonywania zadan
zawodowychstosowaé
zasady bezpiecznego
postugiwania sie
sprzetem biurowym i
urzgdzeniami podczas
wykonywania zadan
zawodowych.

- Potrafi okre$li¢
sposobyzapobiegania
zagrozeniom dla
zdrowia i zycia
cztowiekaorazmienia

i Srodowiska
Zwigzanymz

miejscupracy.

- Potrafiwymienic¢reguty
organizacji stanowiska
pracy zgodnie z
zasadami ergonomii
oraz przepisami

bezpieczenstwa ihigieny

pracy, ochrony
przeciwpozarowej i
ochrony srodowiska.

- Potrafi stosowac¢
zasady bezpiecznego
postugiwania sie
sprzetem biurowym i
urzgdzeniami podczas
wykonywania zadan
zawodowychstosowac
zasady bezpiecznego
postugiwania sie
sprzetem biurowym i
urzadzeniami podczas
wykonywania zadan
zawodowych.

- Potrafi okresli¢
sposoby zapobiegania
zagrozeniom dla
zdrowia i zycia
cztowieka oraz mienia i
Srodowiska zwigzanym
zwykonywaniemzadanh
zawodowych.

- Potrafi wymienic
podstawowe zasady
obstugiturystycznejz
uwzglednieniembhpi
ochrony $rodowiska.

- Potrafi wymienic
technikiobstugiklienta.
- Potrafi stosowac¢
metodykomunikacji

potwierdzajgcych
ptatnosc.




rézneformyptatnosciprzy
sprzedazy imprez i ustug
turystycznych.
-Potrafiprzyjmowacéptatnosc¢ w
gotowce.

- Potrafiobstugiwaéterminal
ptatniczy.

- Potrafisporzgdzicfakture.
- Potrafiporzadzicfakture
procedura marzy dla biur
podrézy.

- Potrafisporzadzi¢note
korygujaca.

- Potrafisporzgdzi¢fakture
korygujaca.

- Potrafisporzgdzi¢drukiKP,
KW.

wykonywaniemzadan
zawodowych.

- Potrafi wymieni¢
podstawowe zasady
obstugiturystycznejz
uwzglednieniembhpi
ochrony $rodowiska.
- Potrafiwymienic
techniki obstugi
klienta.

- Potrafi stosowacé
metodykomunikacji
werbalne;.

- Potrafi stosowaé
metodykomunikacji
niewerbalne;.

- Potrafi wskazac¢
najczestszeprzyczyny
sytuacji stresowych w
pracy zawodowe;.

- Potrafi stosowaé
sposoby radzenia
sobiezemocjamii
stresem.

- Potraf wyjasni¢mowe
ciata w
komunikacjizklientami i
kontrahentami.

- Potrafizdefiniowaé
aktywne metody
stuchania.

- Potrafiprzyjmowac
ptatnosci podczas
sprzedazy imprez i
ustugturystycznych.

- Potrafi
wykorzystywacrozne
formy pfatnosci przy
sprzedazy imprez i
ustugturystycznych.

werbalne;.

- Potrafi stosowac
metodykomunikacji
niewerbalne;.

- Potrafi wskazaé
najczestszeprzyczyny
sytuacji stresowych w
pracy zawodowej.

- Potrafi stosowac¢
sposobyradzeniasobie
z emocjami i stresem.
- Potrafwyjasni¢mowe
ciata w komunikacji z
klientami i
kontrahentami.

- Potrafizdefiniowaé
aktywne metody
stuchania.

- Potrafiprzyjmowac
ptatnosci podczas
sprzedazy imprez i
ustugturystycznych.

- Potrafiwykorzystywac¢
rozne formy ptatnosci
przy sprzedazy imprez i
ustug turystycznych

- Potrafiprzyjmowacé
ptatnos¢ w gotéwce

- Potrafiobstugiwaé
terminal pfatniczy.
Potrafi sporzadzi¢
fakture.

- Potrafi porzadzi¢
faktureproceduramarzy
dla biur podrozy.

- Potrafisporzadzi¢note
korygujaca.

- Potrafisporzadzic
fakturekorygujaca.

- Potrafisporzadzic¢




- Potrafiprzyjmowac
ptatnos¢ w gotéwce
-Potrafiobstugiwac
terminal ptatniczy.
Potrafi sporzgdzic¢
fakture.

- Potrafiporzadzic
fakture procedura
marzy dla biur
podrézy.

- Potrafisporzadzi¢
note korygujaca.

- Potrafisporzadzi¢

drukiKP,KW.

fakturekoryguijaca.

- Potrafisporzadzi¢

druki KP, KW.
2.Umowyw - Potrafi rozr6zni¢ umowy - Charakteryzuje - Podaje umowy - Wyjasnia umowe - Potrafi sporzadzi¢
turystyce cywilnoprawne dotyczace umowycywilnoprawne | Cywilnoprawne cywilnoprawng z umowecywilnoprawngz

impreziustugturystycznych.
- Potrafi sporzgdzi¢ umowy
cywilnoprawne z
kontrahentami z
wykorzystaniemformularzy.

- Wymieniaaktualneprzepisy
prawa dotyczgce umow.

- Potrafi wypetic¢ formularz
umowyoswiadczenieustug
turystycznych.

- Wymieniaaktualneprzepisy
prawa dotyczgce umowy o
Swiadczenie ustug
turystycznych.

- Wymienia warunki
uczestnictwa w imprezach
turystycznychwybranychbiur
podrézy.

dotyczace imprez i
ustug turystycznych.
- Potrafi sporzadzi¢
umowycywilnoprawne
z kontrahentami z
wykorzystaniem
formularzy.

- Potrafistosowac
aktualneprzepisy
prawa dotyczgce
umoéw.

- Potrafi wypehic
formularzumowyo
Swiadczenie ustug
turystycznych.

- Potrafistosowac¢
aktualne przepisy
prawa dotyczace

dotyczaceimpreziustug
turystycznych.

- Potrafi sporzadzi¢
umowycywilnoprawnez
kontrahentami z
wykorzystaniem
formularzy.

- Wskazujeaktualne
przepisy prawa
dotyczgce umow.

- Potrafi wypeic
formularzumowyo
Swiadczenie ustug
turystycznych.

- Potrafi stosowac¢
aktualneprzepisyprawa
dotyczgce umowy o
Swiadczenie ustug

kontrahentem z
wykorzystaniem
materiatéwzrodiowych.
- Przedstawia wzér
umowyoswiadczenie
ustug turystycznych.

- Przedstawia aneks
umowyoswiadczenie
ustug turystycznych.

- Przedstawiawarunki
uczestnictwa w
imprezach
turystycznych.

- Przedstawiawysoko$¢
skfadek do
odprowadzenia na
Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny.

kontrahentem z
wykorzystaniem
materiatéw zrodtowych.
- Tworzywzorumowyo
Swiadczenie ustug
turystycznych.

- Tworzyaneksumowy
o $wiadczenie ustug
turystycznych.

- Potrafi opracowaé
warunkiuczestnictwaw
imprezach
turystycznych.

- Potrafi obliczy¢
wysokosésktadekdo
odprowadzenia na
TurystycznyFundusz
Gwarancyjny.




- Wymieniaaktualneprzepisy
prawa dotyczgce wysokosci
sktadek na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny.

- Wymienia rézne techniki
negocjacyjne w
porozumiewaniusiestownym i
pisemnym w branzy.

- Potrafinegocjowacéwarunki
uméw cywilnoprawnych
dotyczacych imprez i ustug
turystycznych.

- Wymienia typowe
zachowania przy
prowadzeniunegocjacjiz
kontrahentami,klientamii
goscémi.

umowyoswiadczenie
ustug turystycznych.
- Potrafiinterpretowac
warunki uczestnictwa
w imprezach
turystycznych
wybranych biur
podrozy.

- Omawia aktualne
przepisy prawa
dotyczacewysokosci
skfadek na
TurystycznyFundusz
Gwarancyjny.

- Potrafi stosowaé
rézne techniki
negocjacyjne w
porozumiewaniu sie
stownymipisemnymw
branzy.

- Potrafi negocjowac
warunki umow
cywilnoprawnych
dotyczacychimprezi
ustug turystycznych.
- Charakteryzuje
typowezachowania
przy prowadzeniu
negocjacji z
kontrahentami,
klientamiigo$cmi.

turystycznych.

- Potrafi interpretowac
warunki uczestnictwa w
imprezachturystycznych
wybranychbiurpodrézy.
- Potrafi stosowac¢
aktualneprzepisyprawa
dotyczace wysokosci
sktadek na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny.
- Potrafistosowacrézne
techniki negocjacyjne w
porozumiewaniu sie
stownym i pisemnym w
branzy.

- Potrafi negocjowac
warunki umow
cywilnoprawnych
dotyczacychimprezi
ustug turystycznych.

- Przedstawia typowe
zachowania przy
prowadzeniunegocjacji
z kontrahentami,
klientami i go$¢émi.

- Definiujedeklaracjedla
TurystycznegoFunduszu
Gwarancyjnego.

- Przedstawia wiasny
pomyst na rozwigzanie
problemu z
wykorzystaniemwiedzy
z zakresu negocjaciji .

- Przedstawia
konstruktywne
rozwigzania.

- Wyjasnia rézne
rozwigzaniaproblemow.

- Tworzydeklaracjedla
Turystycznego
Funduszu
Gwarancyjnego.

- Tworzywiasnypomyst
na rozwigzanie
problemu z
wykorzystaniemwiedzy
z zakresu negocjaciji .
- Potrafiwskazac
konstruktywne
rozwigzania.

- Potrafi oceni¢ rozne
rozwigzaniaproblemaow.

3.Realizacja - Potrafi obstugiwaé imprezy | - Potrafi obstugiwaé - Potrafi obstugiwaé - Wyjasnianowatorskie | - Tworzynowatorskie
imprezy turystyczne dlaréznychgrup | imprezy turystyczne imprezyturystycznedla dziatania podczas dziatania podczas
turystycznej klientow. dla réznych grup roznych grup klientéw. wykonywania zadan wykonywania zadan
- Potrafistosowaczasady klientéw. - Potrafi stosowacd zawodowych. zawodowych
profesjonalnej obstugi - Potrafi stosowaé zasadyprofesjonalnej - Przedstawia - Potrafi planowac
imprez. zasadyprofesjonalnej obstugi imprez. planowanedziatania dziataniazgodniez
- Potrafiwykonywaézadania obstugi imprez. - Potrafiwykonywaé zgodnie z mozliwosciami ich
pilota wycieczek podczas -Potrafiwykonywac zadania pilota mozliwosciami ich realizacji.
realizacji imprezy zadania pilota wycieczek podczas realizacji. - Potrafireagowac




turystyczne;.

- Potrafistosowaémetody
pilotazu wycieczek.

- Potrafistosowaémetody
przewodnictwa
turystycznego.

- Potrafiorganizowacczas
wolny uczestnikow imprez
turystycznych.

- Potrafi wybraé sposdb
kontaktu z wybranym
ustugodawca.

- Potrafiwspotpracowacz
ustugodawcami podczas
realizacji imprez i ustug
turystycznych.

- Potrafi zaprojektowac
teczkeimprezyturystycznej
- Wymienia przyktady
dokumentoéwdoteczki
imprezy turystycznej.

- Potrafi sprawdza¢
poprawnoséwystawionych
dokumentowfinansowych.
- Wymieniaczynno$ci
realizacji imprezy
podlegajgce kontroli.

- Wymienia przyktady
niewykonania lub
nieprawidtowegowykonania
ustug turystycznych.

- Potrafi monitorowac
wiasciwyprzebiegrealizaciji
imprezy lub ustugi
turystycznej zgodnie z
zawartymi umowami.

- Potrafi sporzadzi¢
odpowiedznareklamacje
klienta
-Potrafisporzgdzi¢druk

wycieczekpodczas
realizacji imprezy
turystycznej.

- Potrafimetody
pilotazuwycieczek.

- Omawia i stosuje
metodyprzewodnictwa
turystycznego.

- Potrafiorganizowac
czas wolny
uczestnikéw imprez
turystycznych.

- Potrafi wybra¢
sposoébkontaktuz
wybranym
ustugodawca.

- Potrafi
wspotpracowac z
ustugodawcami
podczasrealizaciji
imprez i ustug
turystycznych.

- Potrafizaprojektowac
teczke imprezy
turystyczne;j.
-Charakteryzuje
przyktadydokumentéw
do teczki imprezy
turystyczne;.

- Potrafisprawdzaé
poprawnosc¢
wystawionych
dokumentow
finansowych.

- Omawia czynnosci
realizacji imprezy
podlegajgcekontroli.
- Potrafiwymieniac
przyktady
niewykonania lub

realizacjiimprezy
turystycznej.

- Potrafistosowac¢
metody pilotazu
wycieczek.

- Potrafi stosowac
metodyprzewodnictwa
turystycznego.

- Potrafi organizowac¢
czaswolnyuczestnikéw
imprez turystycznych.
- Potrafi wybraé sposéb
kontaktu z wybranym
ustugodawca.

- Potrafiwspétpracowaé
z ustugodawcami
podczas realizacji
imprez i ustug
turystycznych.

- Potrafizaprojektowac
teczke imprezy
turystycznej

- Wylicza przykfady
dokumentoéwdoteczki
imprezy turystyczne;.

- Podajepoprawnos¢
wystawionych
dokumentow
finansowych.

- Wylicza czynnoéci
realizacji imprezy
podlegajgcekontroli.

- Wyliczaprzyktady
niewykonania lub
nieprawidtowego
wykonania ustug
turystycznych.

- Potrafimonitorowaé
wtasciwy przebieg
realizacjiimprezylub

- Przedstawianietypowag
sytuacje zawodowg i
reaguje na nia.

- Przedstawia analize
wiasnychkompetenciji.

- Przedstawia analize i
ocenepodejmowanych
dziatan.

- Przedstawiaprzyczyny
i skutki
zachowanryzykownych.
- Wyjaénia i wykonuje
zadania przewodnika
turystycznegopodczas
realizacji imprezy
turystyczne;.

- Przedstawianarzedzia
przekazu informac;ji
podczas ustugi
przewodnickiej

- Definiuje i
wykorzystuje rézne
formy i narzedzia
przekazuinformacji.

- Przedstawia
organizacje czasu
wolnego uczestnikéw
imprezy turystycznej,
uwzgledniajgc cechy
uczestnikdw. miejsce
realizacjiimprezy,pore
roku.

- Przedstawia
negocjacjewarunkow
wspétpracy z
kontrahentami.

- Przedstawiasposoby
rozwigzania sytuacji
problemowych przy
wspoétpracy z

elastyczniena
nietypowasytuacije
zawodowa.

-Potrafi analizowac
witasnekompetencje

- Potrafimotywowac
samego siebie do
ciggtegouczeniasie i
doskonalenia
zawodowego.

- Tworzyanalizeiocene
podejmowanychdziatah.
- Potrafiwykorzystywac
narzedzia przekazu
informacjiprzyobstudze
pilockie;.

- Potrafiwykorzystywac
rozne formy przekazu
informacji .

- Potrafireagowac
elastycznie na
nietypowasytuacje
zawodowa.

- Potrafi
charakteryzowac
przyczyny i skutki
zachowanryzykownych.
- Potrafiwykonywac
zadania przewodnika
turystycznegopodczas
realizacji imprezy
turystycznej.

- Potrafi wykorzystac
narzedzia przekazu
informacji podczas
ustugiprzewodnickiej

- Potrafi wykorzystac
rézneformyinarzedzia
przekazu informaciji.

- Tworzyikoordynuje




reklamacji.

nieprawidtowego
wykonaniaustug
turystycznych.

- Potrafimonitorowac
wiasciwy przebieg
realizacjiimprezylub
ustugi turystycznej
zgodnie z zawartymi
umowami.

- Potrafisporzgdzi¢
odpowiedz na
reklamacje klienta
-Potrafisporzadzic¢
druk reklamaciji.

ustugi turystycznej
zgodniezzawartymi
umowami.
-Potrafisporzadzi¢
odpowiedz na
reklamacje klienta
-Potrafisporzgdzi¢druk
reklamaciji.

kontrahentami.

- Przedstawiaprotokot
wypadku,zniszczenia.
- Przedstawia
dokumentyzwigzanez
transportem.

- Przedstawiaanalize
dokumentow
finansowych
dotyczgcychrealizaciji
imprez i ustug
turystycznych.

- Wyjasnia
podejmowanedziatania
w przypadku
niewykonania lub
nieprawidtowego
wykonania ustug
turystycznych.

- Przedstawia tryb
przyjmowaniareklamacji
w biurze podrézy.

organizacje czasu
wolnego uczestnikéw
imprezy turystycznej,
uwzgledniajgc cechy
uczestnikdw. miejsce
realizacjiimprezy,pore
roku.

- Potrafi prowadzi¢
negocjacjewarunkow
wspétpracy z
kontrahentami

- Potrafiproponowac
sposoby rozwigzania
sytuacjiproblemowych
przy wspotpracy z
kontrahentami.

- Potrafi sporzadzic¢
protokétwypadku,ze
zniszczenia

- Tworzy dokumenty
zwigzaneztransportem.
- Tworzy analize
dokumentow
finansowych
dotyczacychrealizacji
imprez i ustug
turystycznych.

- Koordynujedziataniaw
przypadkuniewykonania
lub nieprawidtowego
wykonania ustug
turystycznych.

- Potrafi omowié tryb
przyjmowaniareklamac;ji
w biurze podrézy.

4. Wspotpraca w
zespole i
odpowiedzialnos¢
za czynnosci

- Potrafi szacowa¢ czas
potrzebnynawykonaniei
budzet zadania

- Potrafianalizowaczasadyi

-Potrafiszacowaé
czaspotrzebnyna
wykonanieibudzet
zadania.

- Potrafi szacowa¢ czas
potrzebnynawykonanie i
budzet zadania.

- Podajeanalizezasadi

- Przedstawia obszary
odpowiedzialnosci
prawnej za
podejmowanedziatania.

- Potrafi wskazac
obszary
odpowiedzialnosci
prawnej za




zawodowew
branzy
turystycznej

procedurywykonania
zadania.

- Potrafidzieli¢siezadaniami
- rozrézni¢zadaniacztonkow
zespotu.

- Potrafi charakteryzowac
etapyprocesuplanowania
pracy zespotu.

- Potrafi sporzadzic¢
harmonogramrealizacji
zadania.

- Potrafiprzydzieliczadania
wedtug umiejetnosci i
kompetencji cztonkdéw
zespotu.

- Potrafidobieracétechniki
kierowania zespotem.

- Potrafi okresli¢ kryteria
ocenyjakosciwykonywanych
zadanh.

- Potrafi stosowac kryteria
ocenyjakosciwykonanych
zadan.

- Potrafimonitorowaé
wykonanie zadanh.

- Omawia zasady i
procedurywykonania
zadania.

- Potrafidzieli¢sie
zadaniami

- rozroézni¢zadania
cztonkéw zespotu.

- Charakteryzujeetapy
procesu planowania
pracy zespotu.

- Potrafisporzadzi¢
harmonogram
realizacji zadania.

- Potrafi przydzieli¢
zadania wedtug
umiejetnosci i
kompetencjiczionkow
zespotu.

- Potrafi dobiera¢
technikikierowania
zespotem.

- Omawia kryteria
oceny jakosci
wykonywanychzadan.
- Potrafi stosowac¢
kryteriaocenyjakosci
wykonanych zadan.

- Potrafimonitorowac
wykonanie zadan.

procedurwykonania
zadania.

- Potrafidzieli¢sie
zadaniami

- Wskazujezadania
cztonkdw zespotu.

- Potrafi
charakteryzowacetapy
procesu planowania
pracy zespotu.

- Potrafi sporzadzi¢
harmonogramrealizacji
zadania.

- Potrafi przydzieli¢
zadania wedtug
umiejetnosci i
kompetencjicztonkow
zespotu.

- Potrafi dobieraé
technikikierowania
zespotem.

- Podajekryteriaoceny
jakosciwykonywanych
zadan.

- Potrafi stosowac¢
kryteriaocenyjakosci
wykonanych zadan.

- Potrafimonitorowaé
wykonanie zadan.

- Przedstawiarealizacje
przypisanych zadan.

- Definiuje opinie i
pomysty innych
cztonkdw zespotu przy
planowaniu i
wykonywaniu zadan
zawodowychwbranzy.
- Przedstawia
modyfikacje wtasnych
dziatan w oparciu o
wspélniewypracowane
stanowisko.

- Wyjasniakompetencje
i umiejetnosci oséb w
zespole.

- Przedstawia
organizacje prac
zwigzanychzrealizacjg
przydzielonych zadan.
- Definiuje techniki
kierowaniazespotem.

podejmowanedziatania.
- Potrafi realizowaé
przypisanezadania.

- Potrafi uwzglednic
opinieipomystyinnych
cztonkow zespotu przy
planowaniu i
wykonywaniu zadan
zawodowychwbranzy.
- Potrafimodyfikowaé
wtasne dziatania w
oparciu o wspdlnie
wypracowane
stanowisko.

- Potrafirozpoznawac
kompetencje i
umiejetnosci oséb w
zespole.

- Koordynuje prace
zwigzane z realizacjg
przydzielonychzadan.
- Potrafi stosowac
technikikierowania
zespotem

5. Rozwigzania
techniczne i
organizacyjnew
turystyce

- Potrafi opisa¢ czynnosci
zwigzanezwprowadzeniem
rozwigzan technicznych i
organizacyjnych
poprawiajgcych warunki i
jakos¢ pracy.

- Potrafi wprowadzi¢
rozwigzania techniczne
wplywajgce na poprawe
warunkowijakosépracy.

- Charakteryzuje
czynnosci zwigzane z
wprowadzeniem
rozwigzan
technicznych i
organizacyjnych
poprawiajgcych
warunkiijako$c¢pracy.
- Potrafiwprowadzié¢
rozwigzania
technicznewptywajgce

- Potrafi opisaé
czynnos$ci zwigzane z
wprowadzeniem
rozwigzantechnicznych
i organizacyjnych
poprawiajgcychwarunki
i jakos¢ pracy.

- Potrafi wprowadzi¢
rozwigzania techniczne
wplywajgcenapoprawe
warunkowijakos¢

- Przedstawia
rozwigzania
organizacyjne
wpltywajgcenapoprawe
warunkow i jakosé
pracy.

- Potrafi wprowadzi¢
rozwigzania
organizacyjne
wpltywajgcenapoprawe
warunkow i jakosé
pracy.




napoprawewarunkow i | pracy.
jakos¢ pracy.




