Wymagania edukacyjne na poszczegolne oceny z przedmiotu Pracownia turystyki HGT.07

Dzial programu

Wymagania konieczne
(ocena dopuszczajaca)

Uczen:

Wymagania podstawowe
(ocena dostateczna)

Uczen potrafi to, co na
ocene dopuszczajaca
oraz:

Wymagania
rozszerzajace
(ocena dobra)

Uczen potrafi to, co na
ocene dostateczng oraz:

Wymagania
dopelniajace
(ocena bardzo dobra)

Uczen potrafi to, co na
ocene¢ dobra oraz:

Wymagania
wykraczajace
(ocena celujaca)

Uczen potrafi to, co na
ocene bardzo dobra
oraz:

1. . Przepisy praw-
ne, bhp i przeciw-
pozarowe oraz er-
gonomia pracy

e wymienia krajowe i
unijne akty prawa
dotyczace ochrony
pracy, ochrony
przeciwpozarowej,
ochrony srodowiska
i ergonomii w dzia-
talnosci
turystycznej

e -wyjasnia podsta-
wowe pojecia z
za- kresu
bezpieczen- stwa i
higieny pra- cy,
ochrony prze-
ciwpozarowej,
ochrony srodowi-
ska, ergonomii

e identyfikuje
instytu- cje i stuzby
dziata- jgce w
zakresie ochrony
pracy w Polsce

o identyfikuje
instytu- cje i stuzby
dziata- jgce w
zakresie ochrony
Srodowi- ska w
Polsce

o stosowac zasady
bezpiecznego
po-

e reaguje w przypad-
ku zagrozenia po-
zarowego zgodnie z
zasadami ochrony
przeciwpozarowej

e wymienia akty
prawne okreslajgce
prawa i obowigzki
pracownika i
praco- dawcy w
zakresie
bezpieczenstwa i
higieny pracy

e okredla zakres od-
powiedzialnosci
pracodawcy i pra-
cownika w
turystyce

o okres$la zasady
powiadamiania
stuzb
ratowniczych

e potrafi powiadamiaé
stuzby ratownicze w
przypadku zagro-
zenia zdrowia i zy-
cia w miejscu pracy

e - okresla sposoby
zapobiegania za-
grozeniom dla
zdrowia i zycia

e wymienia reguty
organizacji stano-
wiska pracy zgod-
nie z zasadami er-
gonomii oraz prze-
pisami bezpieczen-
stwa i higieny pra-
cy, ochrony prze-
ciwpozarowej i
ochrony srodowiska

e Opisuje czynnosci
ratujgce zycie

e - ocenia stan
po-
szkodowanego

e wymienia rodzaje
praw i obowigzkéw
pracownika w za-
kresie bezpieczen-
stwa i higieny pracy
w dziatalnosci tury-
stycznej

e wymienia zadania i
uprawnienia insty-
tucji oraz stuzb w
zakresie ochrony

pracy

wymienia we-
wnatrzzaktadowe
uregulowania
prawne dotyczgce
obiektu swiadcza-
cego ustugi hotelar-
skie zwigzane z
bezpieczenstwem i
higieng pracy,
ochrong przeciwpo-
zarowa, ochrong
Srodowiska i ergo-
nomiag

wskazuje prawa i
obowigzki pracow-
nika, ktéry ulegt
wypadkowi przy
pracy, wynikajgce z
przepisow prawa
wymienia obowigzki
organizatoréw tury-
styki zgodnie z ak-
tualnie obowigzuja-
cymi przepisami
prawa

opisuje reguty ko-
rzystania z zaso-
bow srodowiska w
turystyce zgodnie z
zasadami ochrony
Srodowiska
wskazuje rodzaje
Swiadczen z tytutu
wypadku przy pracy
wykonuje czynno$ci
ratujgce zycie
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stugiwania sie
sprzetem biurowym
i urzgdzeniami pod-
czas wykonywania
zadan zawodowych

cztowieka oraz
mienia i Srodowiska
zwigzanym z wyko-
nywaniem zadan
zawodowych

2. Programowanie
imprez turystycz-
nych

wymienia

rodzaje

produktow tury-
stycznych
wymienia uregulo-
wania prawne pod-
czas wykonywania
zadan zawodowych
wymienia cele
normalizaciji krajo-
wej

wymienia rodzaje
programéw imprez
turystycznych
wymienia zasady
programowania im-
prez turystycznych
rozréznia podsta-
wowe pojecia z

za- kresu geografii
tu- rystycznej
rozréznia walory
turystyczne natu-
ralne i

antropoge-

niczne

- rozrozniac ele-
menty

zagospoda-
rowania turystycz-
nego poszczegol-

e dobiera produkty
turystyczne do po-
trzeb klienta

e wybiera program
komputerowy w
za- leznosci od
wyko- nywanych
zadan

e wyjasnia, czym
jestnorma, i
wymieni¢ cechy
normy

o wskazuje roznice i
podobiehAstwa w
programach imprez
turystycznych

e wykorzystuje
zasady
programowania
imprez
turystycznych

e wymienia walory
turystyczne
poszczegdlnych
regionéw Polski i
krajow sgsiednich

e wymienia i
opisuje
atrakcyjnos¢ szla-
kéw turystycznych

e wskazuje walory

e wykorzystuje pro-

gramy komputero-
we wspomagajgce
wykonywanie za-
dan zawodowych
zgodnie z ich prze-
znaczeniem

e opisuje produkty

turystyczne

e opracowuje jadto-

spisy zgodnie z
obowigzujgcymi
za- sadami

e dobiera rodzaj

programu do
oczekiwan klienta

e dostosowuje

program imprezy
do potrzeb i
wymagan klientéw

e opisuje walory

turystyczne
poszczegdinych
regionow Polski i
krajow
sgsiednich

e okres$la cechy

ustug turystycznych

e wyjasnia znaczenie

opisuje strukture
produktu

turystycz- nego
dobiera ustugi zy-
wieniowe do indy-
widualnych potrzeb
klientow

rozréznia

oznacze- nie
normy miedzy-
narodowej, euro-
pejskiej i krajowej
opisuje zasady
zdrowego zywieni
charakteryzuje

ro- dzaje
programoéw

imprez turystycz-
nych

dobiera ustugi
tury- styczne do
potrzeb klientow
analizuje rynek
ustug
turystycznych
poréwnuje atrakcje
turystyczne po-
szczegdblnych re-
gionéw Polski i kra-
jow sgsiednich
wykorzystuje pro-

korzysta z aplikaciji
mobilnych wspo-
magajgcych wyko-
nywanie zadan za-
wodowych
korzysta ze zrédet
informacji dotycza-
cych norm i proce-
dur oceny zgodno-
Sci

dobiera rodzaje
turystyki do pro-
gramu imprezy tu-
rystyczne;j
rozpoznaje

potrze- by
turystyczne
klientow

okre$la trendy i
prognozy w zakre-
sie ustug
turystycz- nych
postuguje sie pro-
gramami aplikacja-
mi internetowymi
lokalizujgcymi
atrakcje
turystyczne
postuguje sie

pro- gramami i
aplika-
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Uczen: ocene dopuszczajaca Uczen potrafi to, co na Uczen potrafi to, co na ocene bardzo dobra
oraz: ocene dostateczng oraz: ocene dobra oraz: oraz:
nych regionow naturalne i antropo- zmian zachodza- gramy komputero- cjami internetowymi
Pol- ski i krajow geniczne regionéw cych w branzy tury- we i aplikacje inter- lokalizujgcymi ele-
sgsied- nich na podstawie map stycznej netowe wspomaga- menty zagospoda-

- rozpoznaje do-
stepnos$¢é komuni-
kacyjng poszcze-
golnych regionow
Polski i krajow

sg- siednich

- korzysta¢ z map,
folderéw, atlaséw,
przewodnikow, in-
formatorow i
innych zrédet
informacji w jezyku
podczas
programowania im-
prez i ustug tury-
stycznych
rozréznia rodzaje
ustug turystycznych
wymienia

rodzaje imprez
turystycz- nych
opracowuje pro-
gram imprezy
tury- stycznej
wymienia podsta-
wowe zasady
etyki w turystyce
przestrzega zasad
etykiety w
komuni- kacji z
klientami
przestrzega

zasad rzetelnosci
i lojal-

tematycznych
wskazuje na mapie
regiony i osrodki
tu- rystyczne
wskazuje na mapie
szlaki turystyczne
stosowac zasady
etykiety w komuni-
kacji z
przetozonym i
wspotpracowni-
kami w codzien-
nych kontaktach
identyfikowac¢ poje-
cie planowania
ustala¢ termin

wy- konania
zaplano- wanych
zadan

- okreslac srodki i
narzedzia do
wyko- nania
zaplanowa- nych
zadan

opracowuje plan
pracy zespotu
przydziela
zadania wediug
umiejetno- Sci i
kompetencji
cztonkow zespotu
wymienia kryteria
oceny jakosci wy-
konywanych zadan

korzysta z
réznych zrodet
informacji i form
doskonalenia
zawodowego
charakteryzuje
etapy planowania
analizuje proces
planowania zadah
do wykonania
opisuje procedure
wykonania
zadania
wskazuje obszary
odpowiedzialnosci
prawnej za podej-
mowane dziatania
okresla przyczyny
zachowan ryzy-
kownych w
dziatal- nosci
turystyczne;j
wprowadza
rozwig- zania
techniczne
wplywajgce na po-
prawe warunkow i
jakos¢ pracy
proponuje podziat
zadan w zespole
identyfikuje zakres
planowanych dzia-
tan
- wprowadzaé roz-
wigzania organiza-

jace programowa-
nie imprez
proponuje kreatyw-
ne rozwigzania
podczas wykony-
wania dziatan za-
wodowych

ocenia rozne

roz- wigzania
proble- méw
analizuje zmiany
zachodzgce w
branzy turystycznej
analizuje dokumen-
ty dotyczgce odpo-
wiedzialno$ci praw-
nej

charakteryzuje
skutki zachowan
ryzykownych w
dziatalnosci

tury- stycznej
stosuje rézne tech-
niki negocjacyjne w
porozumiewaniu sie
stownym i pisem-
nym w dziatalnosci
turystycznej

potrafi rozpozna-
wacé kompetencje i
umiejetnosci oséb

rowania turystycz-
nego

postuguje sie pro-
gramami i aplika-
cjami internetowymi
w zakresie dostep-
nosci komunikacyj-
nej

realizuje nowator-
skie dziatania pod-
czas wykonywania
zadan zawodowych
analizuje wiasne
kompetencje
przedstawia wtasny
pomyst na rozwig-
zanie problemu z
wykorzystaniem
wiedzy z zakresu
negocjacji
modyfikuje wtasne
dziatania w oparciu
0 wspdlnie wypra-
cowane stanowisko
potrafi kierowac
wykonywaniem
przydzielonych

za- dan

stosuje kryteria
oceny jakosci

wy- konanych
zadan
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nosci cyjne wptywajgce w zespole e potrafi monitorowaé
e wymienia etapy na poprawe warun- potrafi organizowaé¢ wykonanie zadanh
realizacji kéw i jakos¢ pracy prace zwigzane z
zadania realizacjg przydzie-

e wymienia akty
prawne dotyczace
odpowiedzialnosci
w przypadku za-
chowan i czynnikow
ryzykownych

e wymienia techniki
negocjacyjne

e wymienia zasady
pracy zespotowej

lonych zadanh

3.. Kalkulacja
kosz- téw imprez i
ustug turystycznych

e potrafi
klasyfikowac
rodzaje kosztéw
imprez i ustug tury-
stycznych

e potrafi dokonywaé
podziatu kosztéw
ustug
turystycznych

o wykorzystuje
tabele kursow
walut przy
kalkulowaniu kosz-
téw ustug tury-
stycznych

e potrafi oblicza¢
wartos¢ poszcze-
golnych $wiadczeh
w zaleznosci od
liczby uczestnikow,
ceny i ilosci swiad-
czen

e potrafi
obliczaé marze

e potrafi wykorzysty-
wac uzgodnienia
dotyczace znizek,
rabatéw i upustéw
przy obliczaniu
kosztéw imprez i
ustug
turystycznych

e potrafi uwzglednia¢
stawke prowizyjna
dla agentow tury-
stycznych

e okresla stawki po-
datku VAT w
zalez- nosci od
rodzaju imprez i
ustug tury-
stycznych

e okre$la¢ zasady
opodatkowania im-
prez i ustug tury-
stycznych

e potrafi oblicza¢

e potrafi obliczaé¢

stawke
prowizyjng dla
agentow tury-
stycznych

e potrafi obliczaé

stawki podatku VAT
w zaleznosci od ro-
dzaju imprez i

ustug turystycznych

e potrafi

dokonywac
obliczenia sumy
wszystkich swiad-
czen

e potrafi ustala¢

cene imprezy
turystycz- nej w
zaleznosci od
liczby ptatnych
uczestnikéw

e wymienia czynniki

wpltywajgce na
ce- ne imprezy

dobiera koszty
Swiadczen do
oczekiwan turysty
stosuje zasady
opodatkowania im-
prez i ustug tury-
stycznych

oblicza cene impre-
Zy przy zmieniajg-
cej sie liczbie
uczestnikéw

potrafi obliczaé
ryzyko czarteru im-
prezy turystycznej

potrafi obliczaé
ceny imprez tury-
stycznych w
obcej walucie
analizuje kursy
walut i ich wptyw
na ceng imprezy
tury- stycznej
potrafi wykorzysty-
wac programy
komputerowe do
kalkulacji kosztow
ustug i imprez
tury- stycznych




tury-




potrafi oblicza¢
podatek VAT od
marzy imprez
tury- stycznych
sporzgdza arkusz
kalkulacji kosztow
imprezy turystycz-
nej

podatek VAT od
ustug turystycznych
potrafi sumowac
koszty

Swiadczen, marze

i podatek VAT
wykonuje kalkulacje
cen ustug i imprez
turystycznych

stycznej




