Wymagania edukacyjne na poszczegdélne oceny z przedmiotu: Pracownia turystyki-kwalifikacja HGT.08

Dziat programu

Wymagania Konieczne
(ocena dopuszczajaca)

Uczen:

Wymaga
nia
podstawo
we
(ocena dostateczna)

Uczen potrafi to, co na
ocene dopuszczajaca
oraz:

Wymagania
rozszerzajace
(ocena dobra)

Uczen potrafi to, co
na ocene dostateczng
oraz:

Wymagania
dopetniajace (ocena
bardzo dobra)

Uczen potrafi to, co na
ocene dobra oraz:

Wymagania
wykraczajace
(ocena
celujaca)

Uczen potrafi to, co na
ocene bardzo dobra
oraz:

1. Obsluga klienta

w turystyce

- Wie jakie sg krajowe i unijne

akty prawa dotyczace
ochrony pracy, ochrony
przeciwpozarowej, ochrony
srodowiska i ergonomii w
dziatalnosci turystyczne;.

- Wymienia podstawowe
pojecia z zakresu
bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony
przeciwpozarowej, ochrony

Srodowiska i ergonomii.
- Wie jak reagowacé w
przypadku zagrozenia

pozarowego zgodnie z
zasadami ochrony
przeciwpozarowe;.

- Potrafi identyfikowaé
instytucje i stuzby dziatajace
w zakresie ochrony pracy w
Polsce, instytucje i stuzby
dziatajgce w zakresie
ochrony $rodowiska w

Polsce.

- Omawia krajowe i

unijne akty prawa
dotyczace ochrony
pracy, ochrony
przeciwpozarowej,
ochrony $rodowiska i

ergonomii w
dziatalnosci
turystyczne,j.

- Omawia
podstawowe pojecia
z

zakresu
bezpieczenstwa i
higieny pracy,
ochrony
przeciwpozarowej,
ochrony srodowiska i
ergonomii.

- Potrafi reagowaé w
przypadku zagrozenia
pozarowego zgodnie
z

zasadami ochrony
przeciwpozarowej.

- Potrafi identyfikowac

instytucje i stuzby

- Wylicza krajowe i
unijne

akty prawa dotyczace
ochrony pracy, ochrony
przeciwpozarowej,
ochrony srodowiska i
ergonomii w
dziatalnosci
turystyczne;.

- Wylicza podstawowe
pojecia z zakresu
bezpieczenstwa i
higieny pracy, ochrony

przeciwpozarowej,
ochrony $rodowiska i
ergonomii.

- Potrafi reagowaé w
przypadku zagrozenia
pozarowego zgodnie z
zasadami ochrony
przeciwpozarowej.

- Potrafi identyfikowaé

instytucje i stuzby
dziatajgce w zakresie
ochrony pracy w
Polsce,

instytucje i stuzby

- Przedstawia

wewnatrzzaktadowe
uregulowania prawne
dotyczace obiektu
Swiadczgcego ustugi
hotelarskie zwigzane z

bezpieczenstwem i
higieng pracy, ochrong
przeciwpozarowa,
ochrong srodowiska i
ergonomig

- Przedstawia reguty
korzystania z zasobow
srodowiska w turystyce

zgodnie z zasadami
ochrony srodowiska

- Definiuje zadania i
uprawnienia instytucji
oraz stuzb w zakresie
ochrony pracy

- Definiuje prawa i
obowigzki pracownika,
ktory ulegt wypadkowi

przy pracy, wynikajace
zZ

- Potrafi przedstawi¢

wewnatrzzaktadowe
uregulowania prawne
dotyczace obiektu
Swiadczgcego ustugi
hotelarskie zwigzane z

bezpieczenstwem i
higieng pracy, ochrong
przeciwpozarowa,
ochrong srodowiska i
ergonomig

- Potrafi przedstawic¢
reguty korzystania z
zasobdw Srodowiska w

turystyce zgodnie z
zasadami ochrony
Srodowiska

-Potrafi zdefiniowac
zadania i uprawnienia
instytucji oraz stuzb w

zakresie ochrony pracy
- Potrafi zdefiniowac
prawa i obowigzki

pracownika, ktory ulegt




- Wymienia akty prawne dziatajgce w zakresie dziatajgce w zakresie przepiséw prawa wypadkowi przy pracy,
okreslajagce prawa i ochrony pracy w ochrony $rodowiska w - Przedstawia rodzaje wynikajgce z przepiséw
obowigzki pracownika i Polsce, instytucje i Polsce. Swiadczen z tytutu prawa




pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa i higieny
pracy pracodawcy i
pracownika w turystyce.

- Potrafi podawaé rodzaje
praw i obowigzkéw
pracownika w zakresie
bezpieczenstwa i higieny

pracy w dziatalnosci
turystyczne;.

- Potrafi ustala¢ skutki
oddziatywania czynnikéw
fizycznych, chemicznych,
biologicznych,
psychicznych,
psychofizycznych,
niebezpiecznych i
ucigzliwych wystepujacych
w

srodowisku pracy na
organizm cztowieka.

- Potrafi opisa¢ czynnosci
ratujgce zycie, oceni¢ stan
poszkodowanego, okresli¢

zasady powiadamiania
stuzb

ratowniczych, powiadomic
stuzby ratownicze w
przypadku zagrozenia
zdrowia i zycia w miejscu
pracy, wymieni¢ reguty

organizacji stanowiska
pracy

zgodnie z zasadami
ergonomii oraz przepisami
bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska, stosowaé
zasady bezpiecznego

postugiwania sie sprzetem

stuzby dziatajace w
zakresie ochrony
Srodowiska w Polsce.
- Charakteryzuje akty
prawne okreslajace
prawa i obowigzki
pracownika i
pracodawcy w

zakresie
bezpieczenstwa i

higieny pracy
pracodawcy i
pracownika w
turystyce.

- Omawia rodzaje
praw i obowigzkow
pracownika w
zakresie
bezpieczenstwa i

higieny pracy w

dziatalnosci
turystyczne;.

- Charakteryzuje
skutki
oddziatywania

czynnikow fizycznych,
chemicznych,
biologicznych,
psychicznych,
psychofizycznych,

niebezpiecznych i

ucigzliwych
wystepujacych w
Srodowisku pracy na
organizm cztowieka.
- Omawia czynnosci
ratujace zycie, ocenic
stan
poszkodowanego,
okresli¢ zasady

- Podaje akty prawne
okre$lajace prawa i
obowigzki pracownika i
pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa i
higieny pracy
pracodawcy i
pracownika w
turystyce.

- Podaje rodzaje praw i

obowigzkow
pracownika

w zakresie
bezpieczenstwa i
higieny pracy w
dziatalnosci

turystyczne;.

- Potrafi
scharakteryzowaé
skutki
oddziatywania

czynnikéw fizycznych,

chemicznych,
biologicznych,
psychicznych,

psychofizycznych,

niebezpiecznych i
ucigzliwych
wystepujacych w
Srodowisku pracy na
organizm cziowieka.

- Potrafi omowi¢

czynnosci ratujgce
zycie, ocenic¢ stan
poszkodowanego,
okresli¢ zasady
powiadamiania stuzb
ratowniczych,
powiadomié¢ stuzby

ratownicze w

wypadku przy pracy

- Wyjasni czynnosci
ratujace zycie

- Definiuje i analizuje
wiasne kompetencje
- Przedstawia techniki
radzenia sobie z
emocjami i stresem.

- Przedstawia i
wyjasnia
elementy systemu

informacji turystyczne;.
- Wyjasnia role Zzrodet
informacji turystyczne;.
- Wyjasnia role baz

danych w dziatalnosci
przedsiebiorstwa
turystycznego

- Przedstawia
znaczenie
zabezpieczania baz

danych.
- Przedstawia sylwetke
zawodowg pracownika

turystyki.

- Definiuje podstawowe
zasady komunikacji
interpersonalne;.

- Przedstawia etapy
negocjacji w
dziatalnosci

biura podrézy.

- Wyjasnia techniki
negocjacji.

- Potrafi przedstawi¢
rodzaje $wiadczeh z
tytutu wypadku przy
pracy

- Poréwnuje czynnosci
ratujace zycie

- Poréwnuje i analizuje
wtasne kompetencje.

- Poréwnuje i
przedstawia techniki

radzenia sobie z
emocjami i stresem.
- Tworzy i porownuje
elementy systemu

informacji turystycznej.
- Potrafi wyjasni¢ role
zrodet informaciji

turystyczne;.
- Tworzy baze danych

w
dziatalnosci
przedsiebiorstwa
turystycznego

- Poréwnuje

zabezpieczenie baz
danych.

- Tworzy sylwetke
zawodowa pracownika
turystyki.

- Poréwnuje

podstawowe zasady
komunikacji
interpersonalne;j.

- Potrafi przedstawi¢
etapy negocjacji w
dziatalnosci biura
podrézy.

- Poréwnuje techniki




przypadku

biurowym i urzadzeniami powiadamiania stuzb zagrozenia zdrowia i negocjacji.
podczas wykonywania ratowniczych, zycia w miejscu pracy,
zadan

zawodowych, okresli¢ powiadomi¢ stuzby wymienic reguty




sposoby zapobiegania
zagrozeniom dla zdrowia i
zycia cztowieka oraz mienia
i

Srodowiska zwigzanym z
wykonywaniem zadan
zawodowych.

- Wymienia podstawowe
zasady obstugi turystycznej
z

uwzglednieniem bhp i
ochrony srodowiska.

- Wymienia elementy

systemu informacji
turystyczne;.

- Potrafi opisa¢ zasady
dziatania centrum i punktu
informacji turystycznej,
zasady certyfikacji
informac;ji

turystycznej.

- Wymienia zrédta informagiji
turystycznej
wykorzystywane

podczas tworzenia baz

danych, rodzaje baz
danych,

sposoby tworzenia baz
danych.

- Potrafi opisa¢ sposoby
zabezpieczania baz danych.
- Wylicza cechy, jakimi
powinien charakteryzowac
sie pracownik turystyki.

- Wymienia podstawowe
zasady etyki w zawodzie
organizatora turystyki, pilota
wycieczek, rezydenta.

- Wymienia zasady
komunikacji
interpersonalne;.

- Potrafi wymienic¢ etapy

ratownicze w
przypadku zagrozenia
zdrowia i zycia w

miejscu pracy,
wymieni¢ reguty
organizadiji
stanowiska

pracy zgodnie z
zasadami ergonomii

oraz przepisami
bezpieczenstwa i
higieny pracy,
ochrony
przeciwpozarowe; i
ochrony srodowiska,
stosowac¢ zasady
bezpiecznego
postugiwania sie
sprzetem biurowym i

urzgdzeniami
podczas
wykonywania zadan
zawodowych, okresli¢

sposoby
zapobiegania
zagrozeniom dla

zdrowia i zycia
cztowieka oraz
mienia

i Srodowiska
zwigzanym z
wykonywaniem zadan
zawodowych.

- Omawia
podstawowe

zasady obstugi
turystycznej z
uwzglednieniem bhp i
ochrony srodowiska.

- Charakteryzuje
elementy systemu

informacji
turystyczne,j.

organizacji stanowiska
pracy zgodnie z
zasadami ergonomii

oraz przepisami
bezpieczenstwa i
higieny pracy, ochrony

przeciwpozarowej i
ochrony $rodowiska,

stosowac zasady
bezpiecznego
postugiwania sie

sprzetem biurowym i
urzgdzeniami podczas
wykonywania zadan
zawodowych, okresli¢
sposoby zapobiegania
zagrozeniom dla

zdrowia i zycia

cztowieka oraz mienia i
Srodowiska zwigzanym

z wykonywaniem
zadan
zawodowych.

- Podaje podstawowe
zasady obstugi

turystycznej z
uwzglednieniem bhp i
ochrony srodowiska.

- Potrafi
scharakteryzowac

elementy systemu
informac;ji turystyczne;.
- Potrafi opisa¢ zasady
dziatania centrum i
punktu informac;ji
turystycznej, zasady

certyfikacji informacji




negocjacji - Opisuje zasady turystyczne;.

- Potrafi opisa¢ typowe dziatania centrum i - Wskazuje zZrédta
zachowania przy punktu informac;ji informacji turystycznej
prowadzeniu negocjacji z turystycznej, zasady wykorzystywane




kontrahentami, klientami i
goscémi.

- Wymienia elementy
systemu informaciji
turystycznej

- Potrafi opisa¢ zasady

dziatania centrum i punktu
informacji turystycznej

- Wymienia zasady

certyfikacji informacji
turystycznej.

- Wylicza zrédta informacii
turystycznej
wykorzystywane

podczas tworzenia baz

danych.
- Wymienia rodzaje baz
danych, sposoby tworzenia

baz danych.
- Potrafi opisa¢ sposoby

zabezpieczania baz danych.

- Wymienia cechy, jakimi
powinien charakteryzowac
sie pracownik turystyki.

- Wymienia zasady
komunikacji
interpersonalnej.

- Wymienia etapy negocjaciji
- Wylicza typowe
zachowania

przy prowadzeniu negocjacji
z kontrahentami, klientami i
gosémi.

certyfikacji informaciji
turystyczne;j.

- Omawia zrédifa
informacji turystycznej
wykorzystywane
podczas tworzenia
baz

danych, rodzaje baz
danych, sposoby

tworzenia baz
danych.

- Omawia sposoby
zabezpieczania baz
danych.

- Potrafi wyliczy¢

cechy, jakimi
powinien
charakteryzowac sie
pracownik turystyki.
- Omawia
podstawowe
zasady etyki w
zawodzie
organizatora
turystyki, pilota

wycieczek, rezydenta.
- Omawia zasady
komunikacji
interpersonalnej.

- Potrafi wymienié

etapy negocjaciji
- Omawia typowe

zachowania przy
prowadzeniu
negocjacji z
kontrahentami,
klientami i gosémi.
- Omawia elementy
systemu informacji
turystycznej

- Charakteryzuje
zasady dziatania
centrum i punktu
informacji turystycznej

podczas tworzenia baz
danych, rodzaje baz
danych, sposoby
tworzenia baz danych.
- Potrafi oméwic
sposoby
zabezpieczania

baz danych.

- Wskazuje cechy,
jakimi

powinien

charakteryzowac sie
pracownik turystyki.

- Podaje podstawowe
zasady etyki w
zawodzie
organizatora turystyki,

pilota wycieczek,
rezydenta.

- Potrafi oméwié
zasady
komunikac;ji
interpersonainej.

- Potrafi wymienic
etapy

negocjaciji

- Podaje typowe
zachowania przy
prowadzeniu negocjaciji
z kontrahentami,

klientami i gosémi.
- Wylicza elementy

systemu informacji
turystycznej

- Wskazuje zasady
dziatania centrum i
punktu informaciji
turystycznej

- Podaje zasady
certyfikacji informaciji
turystyczne;.

- Wskazuje Zrodta
informacji turystycznej
wykorzystywane




| - Omawia zasady | podczas tworzenia baz |




certyfikacji
informaciji
turystyczne;j.

- Charakteryzuje
zrodta informacji
turystycznej
wykorzystywane
podczas tworzenia
baz danych.

- Omawia rodzaje
baz danych,
sposoby tworzenia
baz danych.

- Potrafi opisac
sposoby
zabezpieczania
baz danych.

- Omawia cechy,
jakimi powinien
charakteryzowaé
sie pracownik
turystyki.

- Omawia
zasady
komunikaciji
interpersonaln

ej.

- Omawia

etapy

negocjacji

- Charakteryzuje
typowe
zachowania przy
prowadzeniu
negocjacji z

danych.

- Wskazuje i potrafi
oméwic rodzaje baz
danych, sposoby
tworzenia baz
danych.

- Potrafi opisac
sposoby
zabezpieczania baz
danych.

-Podaje i omawia
cechy, jakimi powinien
charakteryzowac sie
pracownik turystyki.
- Podaje i

omawia zasady
komunikacji
interpersonainej.

- Podaje

etapy

negocjacji

- Potrafi
scharakteryzowaé
typowe zachowania
przy prowadzeniu
negocjacji z
kontrahentami,
klientami i go$cmi.

kontrahentami,
klientami i
gosémi.
2. Sprzedaz - Wymienia grupy klientéw - Omawia grupy - Wskazuje grupy - Wyjasnia grupy - Poréwnuje
imprez i uslug w turystyce. klientow w klientow w klientow w grupy klientow w
turystycznych - Wymienia typy klientow. turystyce. turystyce. turystyce turystyce
- Wymienia wymagania - Charakteryzuje - Podaje i omawia - Definiuje rodzaje - Tworzy rodzaje
dotyczace ochrony typy klientow. typy klientow. imprez imprez turystycznych.
klienta. - Omawia wymagania | - Potrafi omowi¢ turystycznych. - Poréwnuje typy

- Przedstawia typy




- Wymienia

podstawowe zasady
obstugi klienta.

-Potrafi rozrézni¢ formy
sprzedazy imprez i ustug
turystycznych.

- Potrafi wymienié
podstawowe zasady
rozmowy

sprzedazowe;j.

- Wymienia

procedury

przetwarzania

danych osobowych
(RODO).

- Wymienia mozliwe formy
ptatnosci podczas
sprzedazy imprez i ustug
turystycznych.

- Wymienia podstawowe
zasady zwigzane z
obstuga kasy fiskalne;j i
terminala pfatniczego.

- Potrafi przestrzega¢
zasad przygotowania
dokumentow
potwierdzajacych ptatnosé
za imprezy i ustugi
turystyczne.

- Potrafi okresli¢ rodzaje
dokumentow
potwierdzajacych ptatnosé
za imprezy i ustugi
turystyczne.

dotyczace

ochrony Klienta.

- Potrafi wymieni¢
podstawowe
zasady obstugi
klienta.

- Potrafi omowi¢
formy sprzedazy
imprez i ustug
turystycznych.

- Potrafi omoéwic
podstawowe
zasady rozmowy
sprzedazowe;j.

- Potrafi wymieni¢
procedury
przetwarzania
danych osobowych
(RODO).

- Omawia

mozliwe formy
ptatnosci

podczas
sprzedazy

imprez i ustug
turystycznych.

- Omawia
podstawowe zasady
zwigzane z obstugg
kasy fiskalnej i
terminala
ptatniczego.

- Potrafi
przestrzegaé
zasad
przygotowania
dokumentow
potwierdzajgcych
ptatno$¢ za imprezy i
ustugi turystyczne.
- Potrafi okresli¢
rodzaje
dokumentow
potwierdzajgcych
ptatnos¢ za imprezy i

wymagania
dotyczace ochrony
klienta.

- Wskazuje
podstawowe zasady
obstugi klienta.

- Wylicza i podaje
formy sprzedazy
imprez i ustug
turystycznych.

- Potrafi podac¢
podstawowe zasady
rozmowy
sprzedazowej.

- Podaje procedury
przetwarzania
danych osobowych
(RODO).

- Podaje formy
ptatnosci podczas
sprzedazy imprez i
ustug turystycznych.
- Podaje zasady
zwigzane z obstugg
kasy fiskalnej i

terminala pfatniczego.

- Potrafi
przestrzegaé

zasad
przygotowania
dokumentow
potwierdzajacych
ptatnos¢ za imprezy i
ustugi turystyczne.

- Wylicza

rodzaje

dokumentow
potwierdzajacy

ch

ptatno$¢ za imprezy i
ustugi turystyczne.

klientow w turystyce
- Przedstawia
techniki obstugi
klienta

- Wyjasnia zasady
profesjonalnej
obstugi imprez.

- Wyjasnia formy
sprzedazy imprez

i ustug
turystycznych.

- Przedstawia
korzysci z
profesjonalnie
przeprowadzonej
rozmowy
sprzedazowe;.

- Omawia wdrazanie
procedur
przetwarzania
danych osobowych
(RODO) w
przedsiebiorstwie
turystycznym.

- Przedstawia
rézne formy
ptatnosci za
sprzedane
imprezy i ustugi
turystyczne.

- Przedstawia réznice
pomiedzy
dokumentami
potwierdzajacymi
ptatnoscé.

klientéw w turystyce
- Potrafi
przedstawié¢ techniki
obstugi klienta

- Tworzy zasady
profesjonalnej
obstugi imprez.

- Poréwnuje

formy sprzedazy
imprez i ustug
turystycznych.

- Tworzy i potrafi
omoéwié korzysci z
profesjonalnie
przeprowadzone;j
rozmowy
sprzedazowe;.

- Potrafi omowic
wdrazanie procedur
przetwarzania
danych osobowych
(RODO) w
przedsiebiorstwie
turystycznym.

- Poréwnuje rézne
formy pfatnosci za
sprzedane imprezy i
ustugi turystyczne.

- Potrafi dokona¢
poréwnania i
wskazac réznice
pomiedzy
dokumentami
potwierdzajgcymi
ptatnosc.




| ustugi turystyczne.




3.Umow - Potrafi rozr6zni¢ umowy - Charakteryzuje - Wylicza i - Przedstawia - Poréwnuje
yWw cywilnoprawne dotyczace umowy charakteryzuje poszczegodlne poszczegoblne
turystyce imprez i ustug cywilnoprawne umowy cywilnoprawne umowy umowy
turystycznych. dotyczace imprez i dotyczace imprez i cywilnoprawne. cywilnoprawne.
- Potrafi wskazac ustug ustug turystycznych. - Przedstawia - Potrafi
aktualne przepisy turystycznych. - Podaje elementy budowy przedstawié
prawa dotyczace umoéw - Omawia aktualne umowy o elementy budowy
cywilnoprawnych. aktualne przepisy prawa Swiadczenie ustug umowy o
- Potrafi wskazac¢ przepisy prawa dotyczace turystycznych. Swiadczenie ustug
aktualne przepisy prawa dotyczace umow - Wyjasnia role turystycznych.
dotyczace umowy o uméw cywilnoprawny warunkow - Wyjasnic¢ role
Swiadczenie ustug cywilnoprawnyc ch. uczestnictwa w warunkow
turystycznych. h. - Wylicza dziatalnosci biura. uczestnictwa w
- Wymienia zakres - Omawia aktualne - Wyjasnia dziatalnosci biura.
informacyjny w aktualne przepisy prawa istote - Potrafi omowié
warunkach uczestnictwa przepisy prawa dotyczace funkcjonowani istote
biura podrézy. dotyczace umowy o a funkcjonowania
- Wymienia aktualne umowy o Swiadczenie Turystyczneg Turystycznego
przepisy prawa dotyczace Swiadczenie ustug o Funduszu Funduszu
Turystycznego Funduszu ustug turystycznych. Gwarancyjneg Gwarancyjnego.
Gwarancyjnego. turystycznych. - Wylicza zakres 0.
- Omawia informacyjny w
zakres warunkach
informacyjny w uczestnictwa biura
warunkach podrézy.
uczestnictwa - Wylicza
biura podrézy. aktualne
- Potrafi przepisy prawa
omoéwic dotyczace
aktualne Turystycznego
przepisy prawa Funduszu
dotyczace Gwarancyjnego.
Turystycznego
Funduszu
Gwarancyjnego.
4. Pilotaz i - Potrafi wymienic - Omawia - Wylicza zadania - Przedstawia role - Potrafi omoéwi¢
przewodnictw zadania pilota zadania pilota pilota wycieczek. pilota wycieczek w role pilota
o w turystyce wycieczek. wycieczek. - Wylicza obowiagzki i organizacji imprez wycieczek w
- Potrafi wymieni¢ - Omawia prawa pilota turystycznych. organizacji imprez
obowiagzki i prawa pilota obowigzki i prawa wycieczek. - Wyjasnia turystycznych.
wycieczek. pilota wycieczek. - Wskazuje formy formy przekazu - Tworzy formy
- Potrafi wymieni¢ - Omawia formy przekazu do grupy przekazu do grupy




formy przekazu przekazu informac;i. klientow. klientéw.

informaciji. informacji - Wskazuje - Wyjasnia korzysci - Poréwnuje korzysci
- Potrafi wymienic - Charakteryzuje narzedzia dla biura podrézy dla biura podrézy
narzedzia przekazu narzedzia .przeka przekazu wynikajace z wynikajace z
informacji podczas zu informaciji informacji podczas profesjonalnej profesjonalnej

pilotazu wycieczek.
- Wymienia zasady
profesjonalnej obstugi w
zakresie pilotazu
wycieczek.
- Wymienia

sytuacje

podczas pilotazu
wycieczek.

- Potrafi wymienic
zasady
profesjonalne;j

pilotazu wycieczek.

- Podaje zasady
profesjonalnej obstugi
w zakresie pilotazu

obstugi turystow
podczas pilotazu
wycieczki.

- Wyjasnia procedury

obstugi turystow
podczas pilotazu
wycieczki.

- Potrafi opisa¢




awaryjne w pracy
pilota
wycieczek.

- Wymienia rodzaje
odpowiedzialnosci
prawnej pilota
wycieczek.

- Wymienia rodzaje
przewodnikéw
turystycznych.

- Wymienia obowigzki
przewodnika
turystycznego.

- Wymienia prawa
przewodnika
turystycznego.

- Wymienia zasady
profesjonalnej
obstugi w zakresie
przewodnictwa
turystycznego.

- Wymienia formy
przekazu informacji.

- Wymienia narzedzia
przekazu informac;ji
podczas przewodnictwa
turystycznego.

obstugi w
zakresie pilotazu
wycieczek.

- Omawia sytuacje
awaryjne w pracy
pilota wycieczek.

- Charakteryzuj

e rodzaje
odpowiedzialno

$ci prawnej

pilota

wycieczek.

- Omawia

rodzaje
przewodnikow
turystycznych.

- Charakteryz

uje obowigzki
przewodnika
turystycznego

- Potrafi
wymieni¢ prawa
przewodnika
turystycznego.

- Omawia zasady
profesjonalne;j
obstugi w zakresie
przewodnictwa
turystycznego.

- Potrafi omowié
formy przekazu

wycieczek.

- Wylicza sytuacje
awaryjne w  pracy
pilota wycieczek.

- Wskazuje

rodzaje
odpowiedzialnos

ci prawnej pilota
wycieczek.

- Podaje

rodzaje
przewodnikow
turystycznych.

- Podaje

obowigzki
przewodnika
turystycznego.

- Podaje

prawa

przewodnika
turystyczneg

o.

- Podaje zasady
profesjonalnej
obstugi w zakresie
przewodnictwa
turystycznego.

- Wylicza formy
przekazu
informacji.

- Podaje narzedzia
przekazu informacji

dziatania pilota w
okreslonych
sytuacjach
awaryjnych.

- Przedstawia
przyktady sytuacii,
ktére mogg wywotac
cywilng, karng lub
stuzbowg
odpowiedzialnosc¢
pilota wycieczek.

- Przedstawia
obowigzek
uzyskiwania
uprawnien przez
przewodnika
gorskiego.

- Przedstawia zasady
profesjonalnej
obstugi w zakresie
przewodnictwa
turystycznego.

- Wyjasnia

formy przekazu

do grupy

klientow.

procedury dziatania
pilota w okreslonych
sytuacjach
awaryjnych

- Tworzy sytuacje,
ktére moga wywotac
cywilng, karng lub
stuzbowqg
odpowiedzialnos¢
pilota wycieczek.

- Potrafi uzasadnic
obowigzek
uzyskiwania
uprawnien przez
przewodnika
gorskiego.

- Tworzy zasady
profesjonalnej
obstugi w zakresie
przewodnictwa
turystycznego.

- Poréwnuje

formy przekazu

do grupy
klientow.

informacii. podczas

- Charakteryzuje przewodnictwa

narzedzia turystycznego.

przekazu

informac;ji

podczas

przewodnictwa

turystycznego.
5. Realizacja - Wymienia formy - Omawia formy - Podaje formy - Definiuje formy - Potrafi wskazywaé
imprez i ustug spedzania czasu wolnego spedzania spedzania czasu spedzania czasu okreslone formy

turystycznych

przez klientéw imprez
turystycznych przy
uwzglednieniu specyfiki

czasu wolnego
przez klientéw
imprez

wolnego przez
klientow imprez
turystycznych przy

wolnego w
zaleznosci od
réznych czynnikow,

spedzania czasu
wolnego w
zalezno$ci od




terenu i preferenc;ji
uczestnikow.
- Wymienia zasady

turystycznych
przy
uwzglednieniu
specyfiki terenu i
preferenciji

uwzglednieniu
specyfiki terenu i
preferenc;ji
uczestnikow.

- Wylicza zasady

np. wieku
uczestnikow,
rodzaju imprezy
turystycznej itp.

- Definiuje sposob

réznych czynnikéw,
np. wieku
uczestnikow,
rodzaju

imprezy
turystycznej

itp.




organizacji czasu wolnego

uczestnikow.

organizacji czasu

organizacji czasu

- Poréwnuje sposoby

uczestnikow imprezy - Omawia zasady wolnego wolnego uczestnikow organizacji czasu
turystycznej. organizacji czasu uczestnikow w zaleznosci od wolnego uczestnikéw
- Wymienia ustugodawcow wolnego imprezy réznych czynnikéw, w zaleznosci od

w procesie realizacji uczestnikoéw turystycznej. np. wieku réznych czynnikow,
imprez i ustug imprezy - Wylicza uczestnikow, rodzaju np. wieku
turystycznych. turystyczne,j. ustugodawcow w imprezy turystycznej uczestnikow, rodzaju
- Wymienia mozliwe - Charakteryzuj procesie realizacji itp. imprezy turystycznej
zasady wspotpracy z e imprez i ustug - Potrafi itp.

ustugodawcami branzy ustugodawcow turystycznych. rozroznic - Poréwnuje
turystyczne;. w procesie - Podaje mozliwe ustugodawcow ustugodawcow
-Potrafi rozréznié realizacji zasady wspotpracy na podstawie na podstawie
dokumentacje imprez i ustug z ustugodawcami charakterystyki charakterystyki
dotyczaca realizacji turystycznych. branzy turystycznej. prowadzonej prowadzonej
imprez i ustug - Potrafi wymienic - Wskazuje dziatalnosci. dziatalnosci.
turystycznych. mozliwe zasady dokumentacje - Przedstawia - Potrafi

-Potrafi wymienic wspotpracy z dotyczaca korzysci dla biura wyjasni¢
dokumenty w teczce ustugodawcami realizacji imprez podrézy. korzysci  dla
imprezy. branzy turystycznej. i ustug - Przedstawia biura podrézy.

- Potrafi wymieni¢ - Potrafi turystycznych. segregacije - Potrafi dokona¢
dokumenty w teczce pilota. rozroznic - Wylicza dokumenty dokumentaciji segregaciji

- Wymienia zasady dokumentacje w teczce imprezy. dotyczacej realizaciji dokumentac;ji
gromadzenia dotyczacy - Potrafi wymienic imprez i ustug dotyczacej realizaciji
dokumentow realizacji imprez dokumenty w turystycznych. imprez i ustug
finansowych w biurze i ustug teczce pilota. - Wyjasnia turystycznych.
podrézy. turystycznych. - Podaje zasady zasady - Potrafi

- Wymienia zasady - Potrafi omowic gromadzenia porzadkowania porzadkowaé
analizy dokumentéw dokumenty w dokumentow otrzymanych otrzymane
finansowych. teczce imprezy. finansowych w dokumentow dokumenty

- Wymienia typowe btedy - Potrafi omoéwic biurze podrozy. finansowych. finansowe
wystepujace w dokumenty w - Podaje zasady - Przedsta - Tworzy
dokumentach teczce pilota. analizy dokumentow wia zestawienie
finansowych. - Potrafi wymienic finansowych. zestawieni otrzymanych

- Wymienia sposoby zasady - Potrafi e dokumentow
monitorowania gromadzenia wymienic otrzymanyc finansowych.
realizacji imprezy dokumentow typowe btedy h - Potrafi podaé
turystyczne;. finansowych w wystepujace w dokumento przyktady btednych
- Wymieni¢ przyktady biurze podrézy. dokumentach w zapiséw
niewykonania lub - Potrafi finansowych. finansowyc spotykanych w
nieprawidtowego wymienic - Wylicza sposoby h. dokumentach
wykonania ustug zasady analizy monitorowania - Wyjasnia finansowych.
turystycznych. dokumentow realizacji imprezy btedne zapisy - Potrafi wymieni¢
-Potrafi opisa¢ procedure finansowych. turystyczne;j. spotykane w sposoby

reklamacji podczas - Omawia typowe - Podaje dokumentach monitorowania
realizacji imprezy btedy przyktady finansowych. realizacji imprezy




turystycznej. wystepujace w niewykonania - Wyjasnia sposoby turystyczne;.
dokumentach lub _ monitorowania - Tworzy
finansowych. nieprawidtowego realizacji imprezy przyktady

- Omawia sposoby

turystycznej.

- Przedstawia
przykfady
niewykonania lub
nieprawidtowego
wykonania ustug

niewykonania
lub
nieprawidtowego




monitorowania wykonania turystycznych. wykonania
realizacji ustug - Definiuje przepisy ustug
imprezy turystycznych. prawa w zakresie turystycznych.
turystycznej. - Podaje opis reklamacji imprez i - Poréwnuje przepisy
- Potrafi procedury reklamagciji ustug turystycznych. prawa w zakresie
wymienié podczas realizacji reklamacji imprez i
przyktady imprezy turystycznej. ustug turystycznych.
niewykonania
lub
nieprawidtoweg
0 wykonania
ustug
turystycznych.
- Opisuje
procedure
reklamagji
podczas
realizacji imprezy
turystycznej.
6. Rozliczanie - Potrafi kompletowaé¢ - Omawia - Wylicza i - Przedstawia - Potrafi
biura podrézy dokumenty dokumenty kompletuje dokumenty wedtug uporzgdkowac
potwierdzajgce zakup potwierdzajace dokumenty daty wystawienia. dokumenty wedtug
ustug turystycznych. zakup ustug potwierdzajgce - Wyjasnia istote daty wystawienia.
- Potrafi okresli¢ turystycznych. zakup ustug rozliczenia - Potrafi wyjasni¢
zasady sporzadzania - Omawia zasady turystycznych. wplywow i kosztow istote rozliczenia
rozliczenia wptywow i sporzadzania - Podaje zasady imprezy wplywow i kosztéw
kosztow. rozliczenia sporzgdzania turystyczne;. imprezy
- Wymienia aktualne wplywow i rozliczenia wptywow i - Wyjasnia czynniki turystyczne;.
przepisy prawa dotyczace kosztow. kosztow. wplywajace na - Poréwnuje czynniki

zobowigzah podatkowych

przedsiebiorstwa
turystycznego.

- Wymienia istote podatku
od towaréw i ustug oraz
podatku dochodowego.

- Wymienia sposoéb
poprawnego

wyznaczania terminu w

przysztosci.

- Wymienia dokumenty
etapu rozliczania imprez i

ustug turystycznych.

- Wymienia elementy
budowy sprawozdania
pilota wycieczek.

- Omawia aktualne
przepisy prawa
dotyczace
zobowigzanh
podatkowych
przedsiebiorstwa
turystycznego

- Potrafi wyjasni¢
istote podatku od
towarow i ustug oraz
podatku
dochodowego.

- Potrafi omoéwic
sposoéb
poprawnego
wyznaczania

- Wylicza aktualne
przepisy prawa
dotyczace
zobowigzan
podatkowych
przedsiebiorstwa
turystycznego.

- Podaje istote
podatku od towardow i
ustug oraz podatku
dochodowego.

- Potrafi omoéwic
spos6éb poprawnego
wyznaczania terminu
w przysztosci.

- Wylicza dokumenty

warto$ci wptywow i
kosztow.

- Definiuje zasady
opodatkowania
imprez
turystycznych.

- zasady
opodatkowania
ustug
turystycznych

- Przedstawia
sposoéb
poprawnego
wyznaczania daty
Z przesziosci.

- Wyjasnia

wplywajace na
wartosci wplywow i
kosztéw.

-Potrafi rozrézni¢
zasady
opodatkowania
imprez
turystycznych.

- Potrafi rozréznic
zasady
opodatkowania
ustug turystycznych
- Potrafi oméwié
sposo6b poprawnego
wyznaczania daty z
przesztosci.




terminu w
przysztosci.

- Omawia
dokumenty etapu
rozliczania imprez

i ustug
turystycznych.

- Omawia elementy
budowy
sprawozdania

etapu rozliczania
imprez i ustug
turystycznych.

- Wskazuje
elementy budowy
sprawozdania pilota
wycieczek.

dokumenty etapu
rozliczania imprez i
ustug turystycznych.

- Potrafi
scharakteryzowac
dokumenty etapu
rozliczania
imprez i ustug
turystycznych.

- Potrafi rozréznic
wage informacji w




pilota wycieczek.

sprawozdaniu
pilota wycieczek.




